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Introduccion.

Este trabajo da cuenta del estado actual de las empresas del sector de punta, Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (TIC) en Santiago y su encadenamiento con todos los sectores de
produccidn y servicios, mediante analisis cuantitativo (ver Revista de Ciencias Sociales 40, 2017) y
cualitativo (ésta presentacion). Para ello se muestran los resultados de su relacion multisectorial a
través de la matriz de insumo-producto, proyectos TIC de FONDEF y entrevistas en profundidad
con empresas TIC y sus encadenamientos, revisando elementos estructurales que determinan el
desarrollo del sector, las transformaciones que resultan, la forma como se producen y sus causas.
Nuestra hipdtesis de trabajo establece que el sector TIC serda un posible dinamizador de la
economia nacional si se implementan cambios estructurales econémicos y politicos previos de
caracter mas amplio: a la propiedad de oligo/monopolios (en particular de recursos naturales
extranjeros) que dirigen la economia y a las politicas publicas, a través de un nuevo rol de CORFO
que permitird una nueva Constitucion. Por el alto nivel de presencia como proveedor de otros
sectores de la economia y por ser, al mismo tiempo, un sector dindmico, posee capacidad de tener
un gran desarrollo innovativo. Los cambios estructurales indicados facilitarian adicionalmente la
reconstitucion de actores econémicos y conocimiento compartidos, haciendo posible desarrollo
regional y de pais.

El sector de empresas de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC) por su alto nivel de
presencia en otros sectores de la economia y por ser un sector innovador puede dinamizar la
economia nacional. Sin embargo, esto no va ocurrir por las solas fuerzas del mercado, sino que
sera un producto de politicas publicas discrecionales que actien focalmente sobre este grupo de
empresas, precedidas por cambios estructurales mas amplios mencionados -econdmicos vy
politicos-, que lo hagan posible.

El sector de las TICs tendrian dos caracteristicas dindmicas: puede generar procesos de
aprendizaje y puede distribuir el conocimiento tecnoldgico al resto de la economia. Por tanto su
avance como una industria competitiva constituye una importante oportunidad de desarrollo
econdmico-social para los paises de América Latina. Esto ultimo exige cambiar el paradigma
neoliberal, donde el crecimiento se concentra en unos pocos propietarios, para pasar en el mediano
plazo a su propiedad mixta con CORFO y en el corto plazo a fomentar instrumentos de tercera
generacion. El Estado asociado puede estimular iniciativas privadas, la generacién de confianzas y
el desarrollo de conglomerados productivos mixtos centrados en la innovacién (clusters,
cooperativas). Estas son condiciones que impulsarian al sector TIC estableciendo un circulo
virtuoso de exigencia y difusiéon tecnoldgica entre las TICs con no solo los conglomerados
productivos de alta innovacion de otros sectores de la economia, sino del conjunto, micro-pequefia
empresa, MIPE en particular.



La presentacién acentla los resultados de una iniciativa de base mixta (cuantitativa-cualitativa)
mediante entrevistas en profundidad. Se complementa con el avance cuantitativo sobre el impacto
de sus amplias relaciones, estudiadas a través de matriz insumo producto y proyectos TIC de
FONDEF indicados. Nuestra intensidn principal es describir el sector TIC y desde esta etapa de la
investigacion profundizar su dimension cualitativa comprensiva --es decir cémo se realiza (o no) su
cambio innovador en empresas no-TIC-- para que sea mas profundo el andlisis y conclusiones.
Dilucidarlo es sentar las bases principales para dar el salto del pais al desarrollo desde la amplia
difusién TIC al conjunto de la economia. Se considera desde un inicio la dualidad de la relacién
TIC-no TIC y por ello también la apertura o centralismo de las otras empresas en la relacion.
Como veremos, puede abundar la disposicidon innovadora TIC que la caracteriza, abarcando el
conjunto del dispositivo empresarial (conocimiento, producto, organizacién, calidad,

distribucion) y la empresa no-TIC permitir, a su vez, solo cambios puntuales en la relacién.

Tabla 1
Participacién del producto Servicios Informaticos por agrupaciones de actividades de la economia.
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Fuente: Falabella y Gatica (2017)

1. Andlisis cuantitativo. En el andlisis de 22 columna de la matriz insumo-producto se observa el
alto nivel de encadenamiento de las empresas TIC con cadenas de punta y servicios en particular



(ingenieril, finanzas, turismo, transporte, retail) y bajo con cadenas de exportacion y de baja
productividad. Pero, a la vez, relacion de compra-venta extendida con practicamente todas las
cadenas por su flexibilidad operativa, aunque en general de bajo monto. En el porcentaje de
compra sectorial de servicios informaticos existe una alta concentracion territorial TIC en Santiago
un importante encadenamiento dentro del propio sector TIC y relaciéon, aunque de débil
intensidad, con todos los sectores productivos y de servicios. Pero existe una considerable
intensidad en la vinculacion TIC con servicios de punta (Servicios de Ingenieria, Finanzas,
Comercio, Turismo y Transporte). Destaca un encadenamiento interesante con Manufacturas de
punta ingenieril y quimico. Se subraya un bajo encadenamiento TIC-sectores de exportacion
intensivos en Recursos Naturales —RRNN- (mineria y forestal-celulosa, fruticola y vitivinicola).
Esto confirma el potencial dinamizador-flexible de las TIC, capacidad que estd determinada por la
naturaleza de la estructura econédmica nacional y regional de punta centrada en RR.NN del tipo
enclave, como por las caracteristicas de casi todos los sectores econédmicos de baja complejidad y
por ello baja demanda de servicios informaticos complejos. (ver Falabella G. y Gatica F.
“Relacion TIC-Cadenas y Desarrollo de Santiago de Chile ¢Conocimiento transferido o
autoreferido?. Revista de Ciencias Sociales 40, 2017).

Comparacién de redes tecnolégicas TICs a partir de proyectos Fondef.
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Fuente: investigacion realizada por los autores (Véase Falabella G. y Gatica F. 2017)

Un analisis de proyectos tecnoldgicos (FONDEF) que se realizd para los periodos de 1990-2000 y
2001-2010, detecté un alto grado de concentracion en Universidades emblematicas (UCh, UC) y
relaciones TIC-cadenas. A su vez, desde 1990 hasta el 2000 se observa una fase de desarrollo
embrionario”, y entre el 2001 y el 2010 se presenta una fase de “reciente consolidacion”, lo cual
implica una cierta madurez de los campos tecnoldgicos e investigativos y de ciertas redes
articuladas en torno a universidades emblematicas, principalmente de la Regidon Metropolitana.

Resultan interesantes los espacios de subcontratacidn horizontal que se generan entre las
empresas de similar rubro. Sin embargo vemos que no hay conexion lo suficientemente robusta
entre el sector de las TICs y las cadenas exportadoras nacional. Falta una estrategia pais que
permita generar los conglomerados productivos entorno a la industria minera y forestal
(“campeones nacionales”), donde el sector de tecnologias de informacion permite generar



trayectorias innovadoras con un “cliente exigente”, al pertenecer a una cadena global, para luego
derramar este aprendizaje por la via de nuevos productos y rutinas al resto del tejido productivo.

El sector TIC chileno esta fuertemente concentrado en Santiago (capital nacional, 40% poblacidn,
concentracién industrial y servicios de punta), lugar donde se aglutina la mayor cantidad de
Magister y Doctores y es ntcleo mds globalizado del Pais. Lo anterior permite focalizar mejor una
iniciativa publica aprovechando de mejor forma las posibles externalidades que se puedan generar
por la cercania geogrdfica. Esta proximidad espacial sumada a la especializacién generada en el
encadenamiento financiero y en el retail (este Ultimo expandiéndose a otros paises de
Latinoamérica) permite avizorar un desarrollo sectorial interesante para gatillar el desarrollo,
orientando mejorar las politicas publicas.

2. Del andlisis cualitativo se distingue la necesidad de identificar la variedad en los
encadenamientos “hacia adelante” y “hacia atras” al interior de cada sector. Lo anterior es una
variable a considerar al momento de generar politicas publicas siendo un buen objeto de trabajo
sobre el segmento de empresas TIC que desarrollan sistemas.

a) Claramente las posibilidades de desarrollo de estas firmas estdn condicionadas por la demanda
de productos que tenga un mayor agregado. Sin embargo, tenemos un tipo de empresario en
cadenas no-TIC que es “adverso al riesgo” y que busca principalmente la rentabilidad de corto
plazo. El trabajo cualitativo también evidencia un grupo de empresas que se dedican a la
distribucion de software importado. Lo anterior implica esfuerzos de adaptacién de los programas
extranjeros para responder a los requerimientos empresariales. Hay que consignar que no se
observa un rol protagdénico en las empresas de Estado, por la via las de las compras publicas,
para estimular la innovacién. b) Se constata en segundo lugar en las empresas entrevistadas la
necesidad de desarrollar su capital social, elemento fundamental para permitir la innovacién
aglutinada en el sector, la cual sus asociaciones gremiales en parte han constituido. Tenemos un
grupo de empresas que no estan asociadas en alguna instancia gremial, indicando un bajo nivel
de constitucion social. c) La articulacion con el Estado esta circunscritas a CORFO en algunos
proyectos de desarrollo de TIC que contintian en el tiempo y PROCHILE en la participacién de ferias
internacionales. d) En el grupo de empresas entrevistadas tampoco se observan vinculaciones con
Universidades, centros tecnoldgicos y de conocimiento.

Conclusiones.

En definitiva hay un importante espacio para las politicas publicas --que indican la experiencia de
desarrollo histérico de Chile-- fortaleciendo los niveles meso-econémicos, integrados por redes
socio productivo publico-privado, fundamentales para la incubaciéon de la innovacién y el
desarrollo de un cluster TIC que genere externalidades positivas al resto de la economia nacional.
Establecido el analisis anterior, se resumen a continuacion los nudos y propuestas de desarrollo
de corto plazo recogidas de las empresas TIC entrevistadas y consideraciones que ellas motivan
para el analisis sobre las cuatro dimensiones que explican el desarrollo de la Region Metropolitana



Sobresale en las observaciones ampliamente recogidas en primer lugar el interés de las empresas
TIC de encadenarse en forma innovativa y sostenida. 1) Pero indican estar particularmente
dificultadas de hacerlo por la conducta de la GE no-TIC conservadora cuya busqueda de utilidad

de corto plazo dificulta la extension mas amplia de la innovacidn ofrecida por las empresas TIC al
conjunto de sus politicas. En el corto plazo, por ejemplo, una politica pro-TIC del Estado articulada
es demanda y puede concretizarse a través de CODELCO, ENAP, ENAMI, EFE, Metro, Correos de
Chile, servicios publicos y concesiones de carreteras, puertos e infraestructura del Estado, iniciando
un proceso de alcance nacional encadenado muy distinto al criticado por las TIC. Junto con ello el
analisis regional también indica 2) un vacio importante en la constitucién de actores MIPE y
asalariados para generar alianzas amplias y con ello la ausencia de politicas pais gremiales. 3)
Ademas, la institucionalidad meso muestra un serio vacio tanto por la falta de constitucion
regional (baja capacidad de gestion de Intendencia metropolitana, sustituida por Ministerios),

como por la direccién econdmica pais que grupos econdmicos, capital extractivo, financiero y
municipios zona oriente realizan. 4) El conocimiento encapsulado en la GE e investigadores de

Universidades emblemdticas y bajo vinculos con TIC, MIPE, indican know-how regional

concentrado, poco articulado aunque en proceso de inicio de su expansion. En esta dindmica es
fundamental la conformaciéon de organizaciones, aun faltantes, que representen, orienten y
propongan estrategias sectoriales TIC con vision pars.

Las propuestas de politicas publicas desarrolladas en el texto en cada uno de los cuatro dmbitos
explicativos del desarrollo --econémicas, sociales, institucionales, de conocimiento-- tanto

regionales como TIC y sus relaciones e indican nudos que fuerzas sociales y politicas aglutinadas
pueden ir cambiando. El potencial desate de estos nudos ha comenzado a expresarse alrededor
del fin del sistema eleccionario binominal de elecciones en noviembre 2017 y su inicio en la
manifestacion estudiantil de cambio bajo gobierno conservador en 2011 lograron 20% votos en
elecciones presidenciales recientes, a 2% de pasar a segunda vuelta en diciembre 2017. Se crearan
condiciones, por primera vez en 28 aios, de mayorias reales que puedan hacer posible los
cambios estructurales econémicos y politicos necesarios para realizar politicas que lleven a sus
regiones y al pais al desarrollo. Pero son probables de lograrse solo en medio plazo, en la medida
que fuerzas sociales y politicas amplias se constituyan y alien. El giro estratégico a mediano plazo
requiere fuertes cambios estructurales indicados hacia la propiedad mixta de las empresas
estratégicas entre el Estado, grupos econdmicos nacionales y el capital extranjero, que posibiliten
una gestion eficiente de las grandes compafias pero con una orientacion y sentido pais
estratégico. Implica apuntar no solo al crecimiento y las utilidades, sino a conducir un proceso
creciente de innovacion de los procesos productivo y generacion de valor agregado (la
construccion de maquinarias, hasta ahora importadas, en particular), calificacién, salarios,
articulando sistémicamente los diversos actores econdmicos nacionales (gran y mediana empresa
estatal y privada, MIPE, asalariados, con sus organizaciones constituidas y fortalecidas). Para
impulsarlo es necesaria una nueva Constitucion que destrabe hoy el rol de desarrollo histdrico de
CORFO. (ver Gonzalo Falabella (ed.) Nudos regionales y proyecto pais, Santiago 2017, en editorial).



