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RESUMEN

La ponencia que se propone relata la investigacion realizada para la elaboracion de la tesis a fin de
obtener el titulo de Magister en Informacion y Comunicacion. Se explora a las Bibliotecas como
objeto de consumo en el marco de la Sociedad de la Informacién y la Sociedad de Consumo. En
general, las bibliotecas suelen ser vistas como parte del consumo cultural sobre la base de la
informacion y los servicios que brinda. Se propone una mirada diferente al abordar su estudio como
bien de consumo, no como institucion o producto, sino como parte del mercado desde la optica de
los usuarios/clientes/consumidores. Se observa a las Bibliotecas formando parte de un mercado
(mercado de informacion) dado el ostensible incremento de competidores surgidos en el area,
encabezado por Internet y sus diversos motores de busqueda. Se parte de la base de que las personas
han adquirido caracteristicas propias provenientes del consumo que permean su conducta, gustos y
criterios de eleccion, y en consecuencia juzgan y seleccionan en todos los ambitos de la vida; no
quedando exentas las bibliotecas a la hora de usarlas y evaluarlas, asi como al necesitar o demandar
informacion, preferir servicios y productos o entornos edilicios o virtuales; teniendo en cuenta la
alta competencia que deben enfrentar estas instituciones. Se realiza una encuesta, estudiando casos
dentro de las Bibliotecas Universitarias, para explorar el impacto de la sociedad de consumo sobre
las bibliotecas. Se pretende, de esta forma, incorporar a la sociedad de consumo como dimension de
analisis al estudiar o evaluar las bibliotecas; caracterizar la imagen y los usos actuales de las
bibliotecas desde la perspectiva del consumo; caracterizar las conductas referidas a la busqueda de
informacion en la actualidad; conformar una vision actualizada de la relacién biblioteca-usuario,
analizando las nuevas caracteristicas de éste ultimo; asi como construir lineamientos para la
adaptacion de las bibliotecas a la sociedad de consumo. Buscando alertar sobre la nueva vision y
necesidades de los usuarios en el marco de la sociedad de consumo para ayudar a las bibliotecas a

adaptarse mejor a estos cambios, ¢ integrar una nueva perspectiva al campo de la bibliotecologia.
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ABSTRACT

The proposed paper relates the research carried out for the preparation of the thesis to obtain the
title of Master in Information and Communication. Libraries are explored as an object of
consumption within the framework of the Information Society and the Consumer Society. In
general, libraries are usually seen as part of cultural consumption based on the information and
services provided. A different perspective is proposed when approaching its study as a consumer
good, not as an institution or product, but as part of the market from the perspective of the users /
customers / consumers. Libraries are seen as part of a market (information market) given the
apparent increase in competitors that have arisen in the area, led by the Internet and its various
search engines. It is based on the fact that people have acquired their own characteristics from
consumption that permeate their behavior, tastes and criteria of choice, and therefore judge and
select in all areas of life; libraries are not exempt when it comes to using and evaluating them, as
well as when needing or demanding information, prefer services and products or building or virtual
environments; taking into account the high competence that these institutions must face. A survey is
conducted, studying cases within the University Libraries, to explore the impact of consumer
society on libraries. It is intended, in this way, to incorporate the consumer society as a dimension
of analysis when studying or evaluating libraries; characterize the image and current uses of
libraries from the perspective of consumption; characterize the behaviors related to the search for
information at present; create an updated view of the library-user relationship, analyzing the new
characteristics of the latter; as well as construct guidelines for the adaptation of libraries to the
consumer society. Looking to alert about the new vision and needs of users within the framework of
consumer society to help libraries better adapt to these changes, and integrate a new perspective to

the field of librarianship.
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I. Introduccion

En el afio 2003 la Online Computer Library Center (OCLC) realiz6 un estudio titulado “The 2003
OCLC environmental scan: pattern recognition” (De Rosa, Dempsey & Wilson, 2004) el cual
observaba con preocupacion que las bibliotecas estaban perdiendo su definicion y razén de ser en el
actual contexto de la sociedad de la informacion y el conocimiento; sefialando el rol que ya estaba
desempefiando Internet y, en particular, los motores de busqueda. Ante lo cual establecen la
pregunta: ;por qué actualmente no se consigue que las bibliotecas y los bibliotec6logos sean utiles,

relevantes e importantes en la era de Google?.

En base a este planteo, en el afio 2005 se implementa una encuesta internacional (De Rosa et al.,
2005) buscando conocer las razones de lo antes mencionado. En las conclusiones se confirman
varias situaciones que se intuian: las bibliotecas estaban cayendo en desuso frente a Internet vy, si
bien se conocia que su mision era la de brindar informacion a través de diferentes tipos de recursos
y servicios, su imagen habia quedado estancada en la idea basica del “libro” y el “préstamo del
libro”. También es destacable que aunque se estimaba que la informacion brindada por la biblioteca
era mas confiable y pertinente (ademdas de gratuita) el uso de las bibliotecas no se adaptaba a los
actuales estilos de vida de las personas, aspecto que si cubrian (y muy bien) los motores de
blusqueda de Internet: son rapidos, faciles de usar y accesibles a toda hora, ademas de también ser

gratuitos y dar una gran cantidad de informacion que es considerada igualmente confiable.

Lo cierto es que en la actual sociedad en la cual nos encontramos se percibe que el estilo de vida de
las personas es un determinante de sus preferencias, buscando que los bienes de consumo se

adapten a ellas y no viceversa.

Bajo esta situacion se considera que se ha producido un cambio en los usuarios que ha generado un
impacto en las bibliotecas, y sobre la base de este nuevo contexto usan, evalian, necesitan y

demandan informacién, asi como juzgan y prefieren servicios y productos, al igual que entornos
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edilicios y  virtuales; debiendo las bibliotecas adaptarse a esta  situacion.

Sobre la base de lo expuesto se plantean los siguientes objetivos:

General:

Analizar las bibliotecas desde su dimension como objeto de consumo, explorando el impacto

ocurrido sobre su uso en la sociedad actual y la relacion existente entre estas y los usuarios.

Especificos:

* Estudiar el impacto de los distintos factores que actian actualmente sobre las bibliotecas a través

de su estudio como objeto de consumo.

* Profundizar sobre la imagen y los usos actuales de las bibliotecas desde la perspectiva de la

sociedad actual.

* Caracterizar las conductas referidas a la lectura y biisqueda de informacion en la actualidad.

* Conformar una vision actualizada de la relacion biblioteca-usuario, analizando las nuevas

caracteristicas de éste ultimo.

El presente trabajo se basa en una investigacion en curso para la realizacion de la Tesis a fin de

obtener el titulo de Magister en Informacion y Comunicacion (PRODIC-FIC-UDELAR).
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I1. Marco teérico/marco conceptual

El consumo es parte de la condicion humana, ha existido siempre a lo largo de la historia, puesto
que es una funciéon imprescindible para la supervivencia y satisfaccion de las necesidades. En la
actualidad la practica del consumo se ha vuelto un factor predominante, tan cotidiano que ha pasado
a ser una parte esencial de la vida social, siendo tanto un fenémeno como una forma de

relacionamiento. (Porro Gutiérrez, 2014)

Baudrillard (2009) sostiene que en la sociedad moderna el consumo de signos sustituyé a la
necesidad, prevaleciendo la logica del valor aportado por la representacion del objeto mas que su
funcion. Afirma que para que un objeto sea de consumo primero debe volverse signo; idea también

compartida por Bourdieu (citado por Porro Gutiérrez, 2014)

Baudrillard (2009), también sefiala que en la llamada sociedad de consumo el tiempo es el bien de
mayor importancia; y destaca que en ésta todo es servicio, dado que todo producto no lo es en si
mismo de forma pura y simple sino que es ofrecido como servicio personal. Asimismo, afirma que
en la era del consumo la logica de la mercancia no solo alcanza a los procesos de trabajo y los
productos materiales, sino que se ha expandido hacia todas las areas: cultura, sexualidad, relaciones

humanas, fantasias y pulsiones individuales. Todo se vuelve un modelo consumible.

En los productos culturales existe una diferencia entre valor de cambio y valor de uso. Mientras que
el primero es intrinseco a cualquier mercancia, permitiendo su comparabilidad cuantitativa con
otras similares —precio-, el valor de uso de un bien cultural ofrece distintos tipos de valoraciones:
funcionales (placer, ocio, diversion, sociales (aceptacion, camaraderia, prestigio) y emocionales

(vivencia, recuerdo, emociones), ademas de distincion social. (Stolovich, 2001)

Se considera que el consumo cultural se encuentra al servicio de la distincion y el estatus social. Sin

embargo, posteriormente se ha demostrado que también existen otros factores que inciden en el
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consumo cultural, tales como género, edad, territorio, etc.; siendo las sociedades actuales
sociedades complejas en las cuales las preferencias o gustos son abiertos, multiples, variables e

inestables. (Sassatelli, citado por Porro Gutiérrez, 2014)

El enfoque omnivorista, por su parte, sostiene que los gustos no son determinados por las clases o el
estatus social, sino que la oferta y la capacidad de elegir productos culturales es lo que genera las
diferencias. En consecuencia, ya no se realizan mas productos para masas sino para grupos de
interés especificos (Porro Gutiérrez, 2014). Se puede establecer que las necesidades no producen el

consumo sino que es el consumo el que produce las necesidades.

En este sentido, las bibliotecas juegan un rol muy particular dentro del consumo cultural. Las
ultimas cifras de las que se tienen datos en el Uruguay (Dominzain, Radakovich, Duarte & Castelli
Rodriguez, 2014), establecen que el 59,6% de la poblacion lee al menos algln libro al afio, mientras

que el 14,2% casi nunca lee y el 25,7% nunca lee.

En cuento a la forma de obtener los libros, en primer lugar estd la compra (36,2%) y en segundo
lugar se encuentra el préstamo (25,8%), mientras que en el afio 2002 casi la mitad de las personas
obtenian libros por préstamo como forma principal y en el 2009 el préstamo atn conformaba la
primer forma de obtencion de libros. Cabe aclarar que en este tercer informe por primera vez se
integra como pregunta si la forma de obtencion de libros es a través del préstamo en bibliotecas,
estableciéndose que solo el 6,4% de las personas encuestadas obtuvo asi su Gltimo libro. Por lo que

se deduce que las bibliotecas no son de uso frecuente para la consulta o préstamo de libros.

Se observa que en el afio 2014 s6lo el 16,8% de los encuestados asistio a una biblioteca, leve baja
con respecto al 2009 donde el 18,3% de la poblacion habia asistido a bibliotecas en el ltimo afio;
cifra casi 7 puntos porcentuales menor a la registrada en el afio 2002 (23%). Este dato se condice
con los observados a nivel mundial, donde diferentes estudios en distintos paises confirman el

marcado descenso en el uso de bibliotecas y préstamo de libros (United Kingdom, Department for
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Culture, Media & Sport, 2014; Horrigan, 2016; Las bibliotecas japonesas, 2017).

Historicamente las bibliotecas se han considerado como bastiones contra el consumo, sin embargo,
no so6lo no pueden evitarlo sino que participan del mismo a pesar de si mismas, dado que como
instituciones culturales que son forman parte de una Industria Cultural y de un Mercado de la

Informacion.

A su vez, al ser una Institucion, naturalmente se encuentran -al igual que las demas instituciones- en
una crisis (Domenech, Tirado, Traveset, & Vitores, 1999), dado que la sociedad que les dio origen
ha cambiado, y por lo tanto deberan fortalecerse, resignificarse, diluirse o continuar “zombis” -al

decir de Beck (citado por Bauman, 2015)- existiendo pero no siendo al mismo tiempo.

Los datos mencionados demuestran que algo estd pasando con el consumo cultural de las
bibliotecas, el cual, a grandes rasgos, podriamos agrupar en tres factores: como servicio/producto en

si mismo, en relacion a la lectura, y como espacio fisico.

En cuanto a su consumo como servicio/producto, el Mercado de la Informacion es un determinante,
en el cual se encuentran sirviendo de intermediarias entre una demanda constante por parte de un
usuario, un mercado editorial de precios elevados, y una oferta limitada o pirata de productos
gratuitos sobre los cuales moverse (Villaroya, Claudio-Gonzalez, Abadal, & Melero, 2012) Esto
signa una nueva relacion usuario-biblioteca, en la que Internet juega un rol fundamental; sumado a
la demanda exponencial de informacion signada por la sociedad de la informaciéon/conocimientos
los habitos de consumo -que imprimen una impronta diferente-, enmarcados en una modernidad

liquida que rompe las barreras del aqui y el ahora. (Bauman, 2009)

Este mismo Mercado forma parte de la relacion usuario-lectura, siendo esta tltima tanto un hecho
cultural, como social, politico y econdmico. La relacion con la lectura se ha modificado en cuanto a

la ergonomia del cuerpo y las destrezas lectoras. Hoy en dia leer ya no es seguir un texto lineal sino
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que implica otras capacidades de uso -tales como hipertextos, ventanas, barras, etc.- y
discriminacion -seleccionar y filtrar informacion-. Sin embargo, la cultural letrada contintia
inculcando la relacion lectura-libro (papel), algo que sigue arraigado en nuestro imaginario. (Garcia

Canclini et al., 2015)

El consumo de las bibliotecas como espacio fisico se ha transformado con el tiempo, ya que las
distintas generaciones usan los entornos de forma diferente. Apostando a la nueva realidad muchas
bibliotecas han comenzado a mutar hacia edificios modernos, mas desestructurados, integrados a
otros desarrollos culturales, donde el usuario pueda romper con el tradicional sentarse en silencio a
leer, o pueda optar por éste si gusta. (Gomez Ruiz, 2017; Las bibliotecas japonesas, 2017; Lastreto,

2017; United Kingdom, South Tyneside Council, 2017)

El consumo cultural de bibliotecas establece, entonces, una sinergia entre un macro entorno y un

micro entorno, que puede resumirse en el siguiente cuadro.

Modemidad liquida

MACROCONTEXTO

MICROCONTEXTO Lectura

Servicio

Usuarios

Mercado Industrias
dela Culturales
Informacion
BIBLIOTECA
(Institucion)

Sociedad de la Informacion \ Sociedad de Consumo

Espacio fisico

10
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II1. Metodologia

* Encuesta cuantitativa, con algunas preguntas de corte cualitativo y la aplicacion de algunas

técnicas de percepcion sensorial.

* Universo de estudio: estudiantes de grado de la Universidad de la Republica, enfocados en su

uso de bibliotecas universitarias.

* Se busco delimitar cuotas por area dentro de la Universidad: Social y Artistica, Tecnologia y
Ciencias de la Naturaleza y el Habitat, y Ciencias de la Salud; estableciéndose un minimo de 150
respuestas por cada una (un minimo total de 450 respuestas entre las tres areas). Se obtuvieron 783
respuestas, correspondiendo 189 al area Social y Artistica, 221 al area de Tecnologias y Ciencias

de la Naturaleza y el Habitat, y 373 al area de Ciencias de la Salud.

* La encuesta fue aplicada entre los meses de julio y agosto del afio 2017, realizandose en linea a

través de la herramienta Google Formularios.

* Para reclutar a los encuestados, se realizé la difusion a través de las bibliotecas universitarias y

los centros de estudiantes.

11
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IV. Analisis y discusion de datos

El formulario aplicado se dividia en cuatro secciones: percepcion sensorial, bibliotecas, busqueda

de informacion y lectura. A continuacion se exponen algunos de los resultados obtenidos:

toPamenc ia

Documnntcs

Ante la pregunta ;Qué es lo primero que viene a su
mente cuando piensa en una BIBLIOTECA?, la
respuesta abrumadora fue libros, seguido por

Estudio, Tranquilidad, Informacion y Silencio. Deja

claro que Biblioteca se asocia mas al tipo de soporte itz i

Comunicacion| mMafzrm blno 4

Colecciones ) [LIEE iz A2
y al estudio, mostrando que hay una vision Magic a Rev

ntura
Emm ias

fotecsloge
jon

tradicionalista y fuerte de la institucion.

Cuando se pregunto en qué medida eran consideradas importantes las bibliotecas en el contexto
actual -siendo 1 nada importante y 5 muy importante- si bien predominé el 4 y 5, tanto a favor
como en contra siempre se la contrapone a Internet. Tanto sea para decir que no se usa porque se
consulta mas Internet, que son importantes porque en ellas hay informacion que en Internet no esta,

o que son un refugio contra el caos de Internet, siempre se menciona esta dicotomia.

.En qué medida considera importante las bibliotecas en el contexto
actual?

783 responses

400
361 (46.1%)

300

B 233 (29.8%)

100

12
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Se destaca nuevamente a la biblioteca como libro, estudio y tranquilidad (espacio fisico), pero muy

pocas veces se la asocia con recreacion.

Al preguntar cuando solian usar la biblioteca, se constata la tendencia a ser un complemento de lo
que no esta en otro lado mas que una primera fuente de informacion; a pesar de ser consideradas la
mas confiable. Le sigue cuando se va con un amigo, destacando el caracter social del uso de la
biblioteca, y luego cuando tengo tiempo libre, marcando la importancia de la adecuacion al estilo de

vida.

Uso la biblioteca cuando... (marque todas las que corresponda)

783 responses

Me lo recomien... 210 (26.8%)
Mo consigo el... 555 (70.9%)
Siempre que ne... 263 (33.6%)
oy con un ami... 374 (47 8%)
Tengo tiempali... 339 (43.3%)
0 100 200 300 400 500 §00

Al pedir que se marquen todas las afirmaciones con las que se esta de acuerdo de una lista dada, el
primer lugar lo obtiene “Las bibliotecas deberian ser mas lindas estéticamente, mejor climatizadas y
tener asientos mas coémodos”, le sigue “Las bibliotecas deberias ser mas confortables en su
ambiente y servicio”, quedando en tercer lugar “las bibliotecas deberian tener un horario de apertura
mas extenso, incluso con los fines de semana”. En un cuarto lugar muy cercano se encuentra “Las
bibliotecas deberian tener cafeteria”. Sien embargo, en tltimo lugar quedo6 el “Las bibliotecas estan

bien como estan”.

13
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Marque todas las afirmaciones con las que esta de acuerdo

783 responses

Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Laz bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las hibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...
Las bibliotecas...

120 (15.3%)
525 (67%)
231 (35.9%)
478 (61%)
344 (43.9%)
311 (30.7%)
44.(18.4%)
62 (7.9%)
537 (68.6%)
—361 (46.1%)
443 (56.6%)
320 (40.9%)
521 (56.5%)
49 (5.3%)
100 200 300 400 500 600

Los resultados revelan la fuerte tendencia que imprime el consumo a la hora de usar las bibliotecas,

buscando estetizacion, comodidad y adecuacion al estilo de vida.

En cuanto a las busquedas de informacion Google lidera indudablemente, seguido por el uso de

material propio y la consulta a docentes.

14
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;Dbonde comienza normalmente su busqueda de informacion sobre un
tema en particular? (marque todas las que corresponda)

783 responses

Google o algan... 638 (61.5%)
Sitio web espe...
Moticias en linea
Mensajeria ins ..
Librerias en linea
Bases de dato...
Bases de dato...
Sitios web de_..
Redes sociales
Librerias fisicas
Bibliotecas fisi .
Material propio
Consulta a doc__.
Consulta a ami...
Biblictecario &...

324 (41.4%)
62 (7.9%)

29 (3.7%)

105 (13.4%)

190 (24.3%)

140 (17.9%)

97 (12.4%)
52 (6.6%)

15 (14.7%)

277 (35.4%)

461 (56.9%)
U5 (44.1%)

275 (35.1%)

65 (8.3%)

0 200 400 600 a00

Esta tendencia se comprueba al comparar Internet con las bibliotecas.

Si compara una biblioteca con Internet, indique cual considera usted esta
mejor descrita por los siguientes items:

800 Biblioteca [ Internit

£00
400
200

0
Confiablefinformacidn de @iétamible  Econdmica  Facil de usanediatez de respudbdentretiens  Comddainformacian no de

15
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Las bibliotecas destacan en que tiene informacion mas confiable, luego Internet la supera en todos
los item, lo que demuestra su adecuacion al estilo de vida de las personas. Notandose en la grafica

siguiente la corroboracion de lo afirmado.

Pensando en cada fuente de informacion, sus necesidades de informacion
y estilo de vida, ;como considera que ...an a usted cada una de las siguientes?

400 B Se adapta perfecta.. WM Seajustabienasu.. 000 Algose ajustaasu.. M Mo seajustaasu..

300
200

100

Internet Biblioteca fisica Biblioteca virtual

Lo curioso es que a la hora de leer, una abrumadora mayoria prefiere hacerlo en papel. Aqui
también deberia observarse en cada caso qué se entiende por lectura, considerando el fuerte arraigo

inculcado por la cultura letrada antes mencionado por Garcia Canclini et al. (2015)

16
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A'la hora de leer, ;qué tipo de soporte prefiere? (marque todas las que
corresponda)

783 responses

Papel 764 (97.6%)

Pantalladelac... 120(15.3%)

Pantalla de co... 197 (25.2%)

Pantalla de tablet —37 (4.7%)

Pantalla de celu. .. 110 (14%)

Pantalla de e-R...

0 200 400 600 800

También se observa que la lectura se ha flexibilizado en cuanto a donde se realiza, aunque

predomina la casa ya no hay una forma tnica ni estandarizada de hacerlo.

¢En qué lugar acostumbra leer habitualmente? (marque todas las que

corresponda)
783 responses

Bibliotecas 352 (45%)

Transporte publ... 287 (36.7%)
Casa 769 (95.2%)
Trabajo —160 (20.4%)
Aire libre 195 (24.9%)
Sitio publico
0 200 400 600 800

17
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Sin embargo, cuando se lee aun se prefiere el silencio, la tranquilidad sefialada como caracteristica

favorable de las bibliotecas en diferentes ocasiones.

A la hora de leer, ;como prefiere el ambiente? (marque todas las que
corresponda)

783 responses

En silencio abs.. 482 (61.6%)

Que haya algun... 380 (48.5%)

Womeimporta... 128 (16.3%)

Prefiero un amb...

0 100 200 300 400 500 600

Sobre la base de los resultados presentados se llegd a las conclusiones que se presentan a

continuacion.
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V. Conclusiones

* IMAGEN: Se confirma que los LIBROS siguen siendo la marca registrada de las bibliotecas,

junto con el estudio y la tranquilidad, ademas de brindar informacién méas confiable.
* USO: Las bibliotecas se siguen considerando importantes como alternativa a Internet

* LECTURA: Es multimedia pero prefieren papel, cambia ergonomia y rompe solemnidad del

espacio, pero gusta tranquilidad

* BUSQUEDA: Predomina Google y materiales propios, las bibliotecas si son recomendadas.
* ESPACIO: Se comprueba esteticismo en uso de biblioteca y comodidad

* USUARIO ACTUAL: Busca adecuacion al estilo de vida, Internet se adapta perfectamente

* OPORTUNIDAD PARA BIBLIOTECAS: Confiabilidad, guia, tranquilidad, mejora estética,

promocion, punto de conexion.

Cabe destacar que se estima finalizar la tesis para mediados del 2018, donde los resultados de esta

investigacion se presentaran de forma mas completa.
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