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RESUMO

A reestruturacdo produtiva relacionada com a ascensao do capital financeiro e do neoliberalismo em
escala mundial produz novas formas de organizacdo do trabalho, caracterizadas pela flexibilizacéo,
informalidade e precarizacdo da classe trabalhadora (ANTUNES, 2014). Esse fenémeno, longe de
estar esgotado, se aprofunda a partir da renovacdo do neoliberalismo como um projeto sociopolitico
e econdmico da classe capitalista transnacional, incorporando novas matrizes teoricas e referéncias
para se transmutar em uma variante heterodoxa, mais adaptada aos dias atuais, marcada pelo “homem
empreendedor”, aquele que depende direta e constantemente de sua prépria capacidade de vender sua
forca de trabalho (PUELLO-SOCARRAS, 2014). O UBER como sistema de transporte comparti-
Ihado é uma plataforma que se ajusta a essa realidade contemporanea. Para Wallsten (2015) a cha-
mada economia de compartilhamento refere-se, geralmente, ao fendmeno de transformar recursos
ndo utilizados ou subutilizados de propriedade de individuos, em recursos produtivos, sendo, desem-
pregados e pessoas subempregadas, ativos produtivos desperdicados. Ela gera valor ao combinar es-
ses ativos com consumidores dispostos a pagar pelos servigos que esses ativos poderiam fornecer.
N&o obstante, destaca o autor, 0 sucesso da economia de compartilhamento encontra-se centrada na
capacidade da tecnologia de quebrar barreiras regulamentares de entrada. Assim, calcados no pressu-
posto da melhoria da qualidade dos servicos e da queda de precos ao consumidor, aplicativos como
0 UBER ocultam o processo de deterioracdo das condicdes de trabalho a partir de pseudogarantias,
como maior liberdade e flexibilidade, supostamente oportunizadas ao trabalhador/empreendedor. 1sso
nos conduz a constatacdo de que a economia do compartilhamento é mais um fetiche produzido dentro
do processo constante de renovacao do capitalismo, relacionado com as transformacdes em seu esta-
gio neoliberal. Marx (2013) afirma que o caréter fetichista da mercadoria encobre as relagdes sociais
de producdo, tratando-as como elementos materiais inerentes aos produtos do trabalho, de tal maneira
que uma relagdo social entre homens assume a forma fantasmagorica de uma relagdo entre coisas
(sachlich). O fetiche caracteriza-se pelo descolamento dos produtos dos proprios homens, adquirindo
a aparéncia de uma existéncia independente, afastando os ciclos de producéo e consumo (LEFEB-
VRE, 2009). Analogamente, o fetiche da economia do compartilhamento se fundamenta em uma
relacdo na qual todos supostamente ganham, o trabalhador/empreendedor livre que obtém uma fonte
de renda facil e rapida, o usuario que paga menos e a empresa que aufere lucros, encobrindo por tras
da ideologia neoliberal o recrudescimento da reificagcdo do trabalhador; a extenséo e intensidade da
jornada de trabalho; a legislagéo e os interesses nela representados; o acirramento da competicéo entre
pares e a perda de sentimento de classe; a submisséo ao trabalho precarizado; entre outras. Para avan-
car nesse debate, o presente estudo propde analisar as experiéncias de motoristas e ex-motoristas do
aplicativo UBER na cidade de Porto Alegre, RS, Brasil.
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ABSTRACT

The productive restructuring related to the rise of financial capital and neoliberalism on a world scale
produces new forms of organizing the work characterized by flexibility, informality and
precariousness of the working class (ANTUNES, 2014). This phenomenon, far from being exhausted,
is deepened by the renewal of neoliberalism as a socio-political and economic project of the
transnational capitalist class, incorporating new theoretical matrices and references to be transmuted
into a heterodox variant, more adapted to the present day, marked by the "entrepreneurial man", the
one who depends directly and constantly on his own ability to sell his labor power (PUELLO-
SOCARRAS, 2014). UBER as a shared transportation system is a platform that adjusts to this
contemporary reality. For Wallsten (2015) the so-called sharing economy generally refers to the
phenomenon of transforming unused or underutilized resources owned by individuals into productive
resources, being, unemployed and underemployed, wasted productive assets. It creates value by
combining these assets with consumers willing to pay for the services that those assets could provide.
Nevertheless, the author points out, the success of the sharing economy is centered on the technology's
ability to break down regulatory entry barriers. Based on the assumption of improved service quality
and price reduction to the consumer, applications such as UBER conceal the deterioration of labor
conditions from pseudo-guarantees, such as greater freedom and flexibility, supposedly opposed to
the worker / entrepreneur. This leads us to reliaze that the sharing economy is more a fetish produced
within the constant process of capitalism renewal, related to the transformation in its neoliberal stage.
Marx (2013) states that the fetishistic character of the commodity masks the social relations of
production, treating them as material elements inherent in the products of labor, in such a way that a
social relation between men assumes the phantasmagorical form of a relation between things
(sachlich). The fetish is characterized by the detachment of men's own products, acquiring the
appearance of an independent existence, moving away the cycles of production and consumption
(LEFEBVRE, 2009). Analogously, the fetish of the sharing economy is based on a relationship in
which everyone is supposed to win, the free worker / entrepreneur who gets a fast and easy source of
income, the user who pays less and the company who profits, hidding behind the neoliberal ideology
the intensification of worker’s reification; the extent and intensity of the work day; the legislation and
interests represented therein; the heightened competition between peers and the loss of class
consciousness; subjection to precarious work; among others. In order to advance in this debate, the
present study proposes to analyze the experiences of drivers and ex-drivers of UBER application in
the city of Porto Alegre, RS, Brazil.
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I. Introducéo

Em nenhuma sociedade capitalista o trabalhador € livre para vender sua forca de trabalho, mas,
ao contrario, € obrigado a vendé-la. Trata-se, em verdade, de um processo de constante expropriacdo
de suas condicOes de subsisténcia com o intuito de que ndo abandone o mercado de trabalho. Sua
liberdade consiste em que ndo integra 0os meios de producdo, como escravo, nem tampouco lhe
pertence os meios de producdo (Marx, 2013). Para Marx (2013), ainda que ndo esteja preso por
grilhdes, o trabalhador no modo de producdo capitalista esta preso por fios invisiveis, o que configura
uma aparente independéncia aparada pela constante troca de empregadores e pela fictio juris do
contrato.

A expansdo constante do capitalismo opera, contudo, transformag¢des no mundo do trabalho,
fazendo com que este assuma diversificadas aparéncias, em geral, fartamente disseminadas tanto pela
educacdo escolar, profissional, pelas empresas quanto pelo proprio Estado. As nocdes de
empreendedorismo, homem empreendedor, a economia de compartilhamento e a uberizacdo das
relacdes do trabalho figuram, entre outras, como expressdes atuais desse processo de fetichizacéo, e
estdo calcadas na fissura entre vida e trabalho, ja que alimentam o desejo por uma existéncia que nao
esteja ritmada pelo contrato de trabalho e a ilusdo de um mundo sem trabalho.

Damboriarena (2016), ao discorrer sobre a evolucdo do pensamento neoliberal, a
desestatizacdo da esfera publica e a decorrente transformacdo de cidaddos em clientes, destaca o
enaltecimento da concorréncia centrada no empreendedorismo por meio do qual os individuos sdo
levados a atuar e manter relagdes como se fossem empresas, assumindo a propria responsabilidade,
associado a um discurso sedutor de sucesso, liberdade e autonomia. Para Puello-Socarras (2008), o
homem empreendedor ndo € nem um trabalhador e tampouco constitui uma classe empresarial, sendo
apenas um individuo isolado que empreende consigo mesmo e assume riscos solitariamente ao
combinar fatores de produgdo. As consequéncias, para o trabalhador e sua classe, sdo apontadas por
Damboriarena (2016, p. 73-74):

Tudo isso contribui para a desregulamentacdo do mercado de trabalho, para o
enfraquecimento do poder politico e de negociagdo das representacdes da classe trabalhadora
e, principalmente, para a redugdo do peso relativo dos assalariados, em detrimento do
crescimento da informalidade. Contribui, também, para a maior fragmentacdo da classe
trabalhadora, que se torna mais fragil e heterogénea, com menor poder de negociacdo, além
de colocar-se em posicdes opostas e rivais na medida que os ditos empreendedores, por
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assumirem os riscos e incerteza do mercado, enfraquecem os direitos sociais e a estabilidade
dos trabalhadores assalariados.

O individuo empreendedor transforma-se, assim, na fonte de seus préprios direitos
(individuais), garantidos apenas por meio da concorréncia de mercado, e ndo mais pelo aparelho de
Estado. O surgimento desses empreendedores de aparéncia imparcial e neutra tende a desvanecer a
relacdo conflitiva entre Trabalho (e trabalhadores) e Capital (capitalistas), assim como reforgar a
nocdo de homem livre e senhor de sua sorte. Tal construcéo social liberal de “homem livre” necessita,
contudo, ser questionada: liberdade para quem? E para fazer o qué?

De forma semelhante, a uberizacéo das relagdes de trabalho, que se materializa a partir do
surgimento das empresas-aplicativo, ou empresas-plataforma, configura-se como uma das
manifestacdes atuais da fetichizacédo da liberdade. A adjetivacdo ‘uber’ ndo se refere exclusivamente
a gigante do transporte privativo urbano lancada no mercado em 2010, mas aos diferentes modelos
de empresa-aplicativo que estabelecem o mesmo padrdo de relagdes de trabalho. Ndo obstante, o
trabalhador uberizado caracteriza-se, em verdade, como uma variagdo do homem empreendedor.

Para Abilio (2017), que vai além, o trabalhador uberizado, além de um microempreendedor é,
também, um trabalhador amador, ou seja, aquele que realiza trabalho sem sua forma socialmente
estabelecida, em atividades que podem transitar entre o lazer, a criatividade, o consumo e 0
complemento de renda. Trata-se, portanto, de uma auséncia da forma concreta do trabalho, o que
significa a plena flexibilidade e maleabilidade de uma atividade que, entretanto, se realiza como
trabalho. De forma mais atenta, a autora descreve este trabalhador como um nanoempresario-de-si,
permanentemente disponivel ao trabalho em uma relacdo de subordinacdo dissimulada que Ihe retira
garantias minimas. Dissimuladas as formas de controle, gerenciamento, vigilancia e expropriacdo de
seu trabalho, estas sdo, ao mesmo tempo, evidentes e pouco tangiveis: trata-se de trabalhador
autbnomo, a empresa nao € sua contratante, ele ndo é um empregado, mas um cadastrado que trabalha
de acordo com suas préprias determinaces.

O fetiche da economia do compartilhamento, por sua vez, se fundamenta em uma relagdo na
qual todos supostamente ganham. O trabalhador/empreendedor livre que obtém uma fonte de renda
facil e rapida, o usuario que paga menos e a empresa que aufere lucros. Propagada como uma

alternativa aos canais publicos e privados, a economia de compartilhamento apresenta-se como
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caminho para reviver valores comunitarios por meio das relacdes de consumo. Para Hall (2016),
contudo, a economia de compartilhamento é apenas parte de um ecossistema socioeconémico muito
maior, dominado pelo uso da tecnologia da informacdo e de satélites para coordenar a forca de
trabalho e criar cadeias de fornecimento transnacionais globais, permitindo a fabricacdo just-in-time
por meio da producao de sistemas de baixo custo, trabalho assalariado e exploracédo de trabalhadores
terceirizados.

Neste sentido, 0 presente estudo propde-se a analisar a experiéncia do aplicativo UBER ap06s

sua chegada e implementacdo na cidade de Porto Alegre, RS, Brasil.
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I1. Marco Teorico

Harvey (2007) afirma que, como pratica politico-econdmica, o neoliberalismo defende que o
bem-estar humano pode ser melhor promovido por meio da maximizacgéo das liberdades empresariais
dentro de um quadro institucional caracterizado por direitos de propriedade privada, liberdade
individual, mercados livres e livre comércio. Cabe ao Estado criar e preservar um quadro institucional
apropriado a tais praticas. O autor defende que o neoliberalismo se tornou hegemonico e atingiu
efetivamente 0 mundo como uma poderosa vaga de reforma institucional e ajustamento discursivo,
mesmao tendo seu desenvolvimento ocorrido de forma desigual. Essa naturalizagao do neoliberalismo
como sistema de pensamento ocorreu, por sua vez, pelo éxito com que se enraizou profundamente no
senso comum a ponto de ndo ser questionado. Assim, ao considerarem os ideais politicos dos direitos
individuais e da liberdade como sacrossantos, como ‘valores centrais da civilizacdo’, os fundadores
do pensamento neoliberal o fizeram de forma astuta, ja que sdo conceitos com grande atratividade.

No Brasil, no periodo entre o fim da ditadura militar e o governo Sarney, o projeto neoliberal
e de reestruturacdo produtiva do capital, apesar de ainda relativamente distante, j& demonstrava os
primeiros influxos da nova diviséo internacional do trabalho. Durante a década de 80, esse processo,
inicialmente restrito, leva as empresas as empresas a adotarem novos padrdes organizacionais e
tecnologicos, bem como novas formas de organizacao social do trabalho. A partir da década de 90,
contudo, ocorre sua intensificacdo e, no estagio atual, manifesta-se nos enormes enxugamentos da
forca de trabalho combinados com mutacgdes sociotécnicas no processo produtivo e na organizagdo
do controle social do trabalho. A flexibilizacéo e a desregulamentacao dos direitos sociais, bem como
a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho, implantadas no espago produtivo,
estdo em curso acentuado e presentes em grande intensidade, coexistindo com o fordismo, que parece
ainda preservado em varios ramos produtivos e de servicos (ANTUNES, 2014).

A economia de compartilhamento, o capitalismo de plataforma e a nocdo de homem
emprendedor sdo expressdes atuais, 0 que ndo significa dizer que sdo novas, da centralidade do
trabalho na sociedade capitalista em que a forma mercadoria condiciona, direta ou indiretamente, as
relagbes sociais. A necessidade de adjetivar o trabalhno como compartilhado ou empreendedor

explicita 0 mascaramento de relagdes de trabalho crescentemente desumanizadas e precarizadas, 0
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que € proprio do fetichismo capitalista e, ndo obstante, daquilo que Marx (2004) considera como
trabalho estranhado ou alienado. Para Marx (2013), o fetichismo encobre as caracteristicas sociais do
proprio trabalho dos homens e as transfere aos produtos do trabalho como se lhe fossem
caracteristicas inerentes, fazendo com que uma relacédo social estabelecida entre os homens assuma a
forma fantasmagérica de uma relacdo entre coisas (sachlich). Essas relacdes sociais fantasmagoricas
que retroagem sobre o ser humano e passam a definir o seu agir. Para Lukécs (2003), a sujei¢do do
trabalhador a esse tipo de trabalho decorre da submissdo da sua consciéncia, da objetivacdo da sua
alma, j& que ultrapassa as categorias econémicas para atingir os objetos espirituais mais refinados e
importantes da vida humana. Puello-Socarrds (2008) destaca, por sua vez, que 0 homem
empreendedor ndo € nem um trabalhador e tampouco constitui uma classe empresarial, sendo apenas
um individuo isolado que empreende consigo mesmo e assume riscos solitariamente ao combinar
fatores de producéo

Essa centralidade do trabalho, que limita as relagdes sociais aquelas produzidas no contexto
especifico do trabalho, demanda, segundo Duayer (2015), uma critica ontoldgica como condicao
necessaria para a emancipacdo do sujeito. Essa critica deve ser, segundo o autor, a critica ao modo de
produzir sob o regime do capital, ou seja, a critica ao trabalho no capitalismo e ndo a critica do
capitalismo sob o prisma do trabalho. Trata-se de reconhecer o carater escravizador do trabalho sob
0 capitalismo e, a0 mesmo tempo, sua posi¢do unilateralizante e determinante para a socializacao
humana.

Neste sentido, adverte Lukécs (2012), Marx posiciona no centro de sua reflexdo o problema
da producéo e reproducéo da vida humana e, por conseguinte, o trabalho como *“categoria central, na
qual todas as outras determinac@es ja se apresentam in nuce!” (LUKACS, 2012, p. 285). Para o autor,
o trabalho é responsavel por uma dupla transformacdo, a saber: do individuo que trabalha, que é
transformado pelo proéprio trabalho, e dos objetos e forcas da natureza, os quais sao transformados
em objetos de trabalho.

Assim, ao se considerar o trabalho como “ponto de partida para o tornar-se homem do homem”

(LUKACS, 2012) com pleno dominio de si mesmo e ndo subjugado ao capital, se reconhece a

! De forma concisa.
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importancia das categorias da historicidade e generidade para o ser social. O ser social como ser
histérico remete a ideia de sujeitos que aparecem e se mantém ao longo da histéria porque se
explicitam e se renovam na realidade ao interferir de maneira persistente em seu proprio devir.
Desconsiderar a esséncia qualitativa do tempo para o ser social é, portanto, admiti-lo como mero
critério de célculo quantitativo, espaco de trabalhos precisamente fragmentados e calculados

No entanto, a compreensdo dos fendémenos da fetichizacdo e alienacdo ndo se encontra
exclusivamente na filosofia da histéria e, tampouco, esta na cotidianidade entendida como mero
passar do tempo. Lukacs (2003) esclarece que somente da inter-relacdo dos fendbmenos sociais da
vida cotidiana com a totalidade em que esses funcionam € que as formas fetichistas de objetividade,
engendradas necessariamente pela producéo capitalista, podem ser vistas como meras ilusfes, que
n&o s&o menos ilusdrias por serem vistas como necessarias (LUKACS, 2003).

A compreensdo do carater historico do ser social, bem como sua relacdo com a possivel
reproducdo das legalidades do modo capitalista de producdo, permite avancar para o debate da
generidade humana que, sob a centralidade do trabalho assalariado capitalista se manifesta como um
retrocesso no processo de objetivacdo da vida genérica humana por meio do trabalho. Nesse sentido,
no capitalismo, com sua sociabilidade calcada na mercadoria, a antinomia entre individuo e sociedade
atinge sua expressdo maxima. Por esta razdo, Marx (2010) defende que, no capitalismo, quanto mais
riqueza produz, mais pobre torna-se o trabalhador; quanto mais mercadorias produz, mais barato
torna-se ele mesmo como mercadoria. A objetivacéo do trabalho como produto do trabalho fixado em
um objeto aparece como efetivacdo do trabalho, mas representa, para o trabalhador, sua desefetivacao,
a perda do objeto e a serviddo ao objeto. A criacdo deste mundo objetivo, que se agiganta as custas
de mais trabalho, representa ao trabalhador a gradativa perda de si mesmo em uma relacdo de
hostilidade e estranhamento.

Com vistas a manutencéo da socialidade burguesa calcada na antinomia individuo e sociedade
destacam-se complexos valorativos adequados para expressar as alternativas que surgem no interior
da regéncia do capital com vistas a dominacdo de classe, quais sejam, a Politica e o Direito (LESSA,
2015).
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No capitulo sobre a jornada de trabalho, Marx (2013) traz um relato pormenorizado da luta
dos trabalhadores entre a metade do século XIV e o final do século XVII, contra as investidas do
capital, os avancos e retrocessos na legislacdo fabril da época e o resultado dos muitos processos
judiciais de trabalhadores contra fabricantes. Portanto, o Direito surge com o objetivo de consolidar
de modo consciente as relaces de dominacdo, de regular as relacdes econémicas entre 0s homens
em um contexto de antagonismo entre classes. Sendo seu alvo a homogeneizacéo social, nada produz
de novo no &mbito material, mas assume o mundo material como dado para nele introduzir principios
ordenadores obrigatorios (LUKACS, 2012). Ja a politica, para Lessa (2015), é o poder que se exerce
no e pelo Estado. Decorre da propriedade privada e da exploracdo do homem pelo homem. Tal como
o0 Estado é a sociedade de classes organizada politicamente, a politica € o poder de classe exercido no
e pelo Estado.

Fontes (2017) concorda que a exploracdo do trabalhador pela via juridica € antiga e, além
disso, permanece em plena atividade. A autora relembra que essas relacGes de exploracédo se originam
na expropriacdo massiva de terras camponesas do século XV e nos chamados “cercamentos
parlamentares”, realizados no século XVIII na Inglaterra, que extinguiam a propriedade camponesa
através de decretos. Esse tipo especifico de cercamento por atos do Parlamento extinguia os direitos
de propriedades consideradas problematicas para o processo de acumulacdo dos senhores de terra,
atestando o triunfo do capitalismo agrario (WOOD, 1999). Na atualidade, Fontes (2017) aponta para
os variados tipos de terceirizagdo da contratacio de trabalhadores? os quais objetivam curto-circuitar
a legislacdo em defesa dessa classe, promovendo o distanciamento crescente entre o empregador
direto e o proprietario dos recursos sociais de producio® (a grande empresa contratante das empresas

fornecedoras de forca de trabalho).

2 A exemplo da lei que libera a terceirizagdo para todas as atividades das empresas brasileiras: Projeto de Lei da Camara
n°® 4.302/1998, e Lei n® 13.429, aprovada em plenario no dia 22/03/2017 e publicada no Diéario Oficial da Uni&o no dia
31/03/2017.

3 A exemplo da Reforma Trabalhista brasileira: Projeto de Lei da Camara n° 38, de 2017, e Lei n° 13.467, aprovada em
plenéario no dia 13/07/2017 e publicada no Diario Oficial da Unido no dia 14/07/2017.
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I11. Anélise de Dados

Parece relevante destacar que o interesse deste estudo pela experiéncia de implementagéo da
empresa-aplicativo, ou empresa-plataforma UBER na cidade de Porto Alegre, capital do Rio Grande
do Sul, ocorre pelo fato de que esta foi a primeira empresa de transporte privado de passageiros a
instalar-se na cidade, em novembro de 2015. N&o se trata, porém, de particularizar a analise nessa
organizacdo em especifico, mas toma-la como referéncia em razdo de seu rapido crescimento e
impacto em todo mundo, a ponto, por exemplo, de gerar novo vocabulério e expressdes, tais como:
uberizar, uberizacdo do trabalho, uberizacdo da economia, entre outros. Nao obstante, o que
atualmente vem sendo utilizado para referir-se ao padrdo uberizado de trabalho ja vinha sendo, de
modo simultaneo, desenvolvido em diferentes setores da chamada economia de compartilhamento,
desde automdveis, alimentos, servicos, alojamento, até informacao e tecnologia. Dai ndo ser possivel
atribuir a UBER sequer a originalidade de seu processo de producdo de valor e, principalmente, mais-
valor.

A Uber Technologies Inc. foi fundada oficialmente em junho de 2010, na cidade de Sao
Francisco, e hoje esta em mais de 600 cidades em mais de 77 paises. Segundo a empresa, seu objetivo
é aproximar pessoas e revolucionar o modo de se movimentar nas cidades (UBER, 2017). Conforme
dados disponibilizados em seu site, a UBER chegou ao Brasil no ano de 2014, no Rio de Janeiro, por
ocasido da Copa do Mundo daquele ano. Atualmente, ja esta presente em mais de 100 cidades, com
aproximadamente 500 mil motoristas cadastrados e 17 milhGes de usuarios. No Rio Grande do Sul, a
empresa chegou ao final de 2015 na cidade de Porto Alegre. Atualmente, 133 municipios ja estdo
cobertos pelo servico da UBER, o que compreende 69% da populacdo do Estado e a maior area
continua de atuacdo do pais.

Independente da regido de atuacdo e da existéncia de legislagdo reguladora, conforme sera
abordado mais adiante, importa reconhecer a UBER como organizagdo que implanta formas de
extracao de mais-valor em grande escala por meio de plataformas tecnoldgicas que reivindicam para
si caracteristicas como “colaborativa” e “livre”. Essas e outras caracteristicas sdo, contudo,
fetichizacgOes da realidade a medida em que os discursos de colaboracéo e liberdade néo se efetivam
no dia-a-dia do trabalhador. Para Fontes (2017), ao contrério, se faz necessario identificar as relacdes
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reais que ai se estabelecem, como contribuem para a concentracdo do capital, assim como as novas
tensdes produzidas entre capital e trabalho.

O fetiche do compartilhamento é alimentado pela ideia de que a UBER promove “mais um
modo de se locomover na cidade” (UBER, 2017), a partir de uma plataforma que proporciona a
conexdo entre motoristas parceiros e usuarios desse servico. Entre o portfélio de servicos ofertados
pela UBER, o uberPOOL se apresenta como uma forma de compartilhamento que possibilita a
diminuicdo dos congestionamentos nas grandes cidades e, com isso, sugere trazer beneficios ao meio
ambiente. Para Julio (2017), a UBER néo tem nada a ver com compartilhamento, mas, ao contrario,
é parte do que considera economia da exploracao ao pagar tdo pouco aos seus motoristas. Além disso,
considera a empresa injusta ao rastrear seus consumidores e fazer com que executem um software
ndo-livre que é também um malware#, rastreando usuarios antes e depois da corrida. Ao comparar a
UBER com outros servigos semelhantes como os taxis, destaca o autor, percebe-se que a empresa é
pior em todas as dimensdes éticas, principalmente em relacéo a liberdade dos passageiros e motoristas,
ja que estes sdo vigiados constantemente.

Né&o se trata, portanto, de compartilhar acesso ao servigo de transporte, mas de vender este
acesso. Hall (2016) caracteriza esta relacdo como “share-the-scraps-economy”, ou seja, as grandes
somas de dinheiro ficam com as corporacdes e o0s restos ficam para o trabalhador, que sé trabalha sob
demanda. Essa relacdo de exploracdo pode ser identificada no discurso adotado pela empresa em sua
chegada a Porto Alegre, j& que argumentava como atrativo para os motoristas interessados o fato de
gue o pagamento em cartdo, e ndo em dinheiro, proporcionaria maior seguranca para trabalhadores e
usuarios. Menos de dois anos transcorridos, os motoristas da UBER Porto Alegre protestam contra a
escalada de violéncia em razdo da mudanca na politica de pagamentos da empresa, que passou a
aceitar o pagamento em dinheiro (GAUCHAZH, 07/03/2017).

O fetiche da liberdade e flexibilidade, por sua vez, pode ser identificado na forma como a
UBER se apresenta como servi¢o e mobiliza novos motoristas a se cadastrarem. Em seus termos, a

UBER (2017) se autodenomina “o trabalho que coloca vocé em primeiro lugar”. A empresa utiliza

4 Do inglés MALicious softWARE, trata-se de um software destinado a se infiltrar em um computador alheio de forma
ilicita, com o intuito de causar algum dano ou roubo de informacdes.
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como argumento o fato de que é o préprio trabalhador quem pode definir seu horario de trabalho e
estabelecer seu tempo livre sem necessitar da autorizacdo de ninguém. Esse desemprego
metamorfoseado em liberacdo do trabalho mascara, entretanto, um trabalho permanentemente vigiado
e avaliado — avaliacdo em grande parte transferida ao pablico consumidor — que se traduz na extensao
e intensificacdo da jornada de trabalho de maneira mais ou menos aparente. Sem dar-se conta, 0
trabalhador é capturado pelo fetiche de liberdade quando ndo mais consegue distinguir o que é e 0
que ndo € tempo de trabalho, quando mistura a vida pessoal com a esfera profissional e, com isso,
substitui o relogio ponto pelo relégio de pulso e/ou do celular. Essa sujeicdo comecgou a ser tornar
aparente quando alguns motoristas passaram a perceber um aumento de 50% de trabalho,
aproximadamente, como forma de manter os ganhos inicialmente obtidos com a UBER, em Séo Paulo.
O aumento da concorréncia com novos aplicativos e com novos motoristas cadastrados faz com que
a jornada de trabalho se estendesse em até 18 horas diarias, para um ganho de R$ 200,00 (G1,
10/05/2017). A propria UBER, ao introduzir diferentes modalidades de servigos de transporte privado,
faz com que o rendimento didrio dos motoristas seja reduzido, o que 0s obriga a aumentar a jornada
de trabalho (G1, 29/07/2016).

Em Porto Alegre, a Associa¢do dos Motoristas Privados e de Tecnologias (AMPRITEC), que
representa os motoristas do aplicativo UBER, denuncia as dificuldades enfrentadas pelos motoristas
em seu relacionamento com a empresa, entre elas a reducdo dos ganhos do trabalhador, o0 que tem
forgado a extensdo das jornadas de trabalho (CORREIO DO POVO, 10/02/2017).

A tecnologia, enquanto fetiche, também é responsavel pela mistificacio da UBER como
empresa moderna, espaco para uma nova forma de trabalho, mais humano e atento aos problemas
sociais e ambientais e disruptiva no que concerne as relacdes entre capital e trabalho. Em Porto Alegre,
por exemplo, a empresa investe em campanhas como o UberSolidario com o intuito de recolher
agasalhos, que sdo doados por usuarios do servi¢co na época de inverno (UBER, 2017). A imagem de
empresa socialmente responsavel provem de trabalho ndo remunerado de seus motoristas.

A realidade, contudo, demonstra que a tecnologia ndo isenta a UBER da utilizacao de préaticas
ilegais, desonestas e preconceituosas. Em todo o mundo, a multinacional americana é acusada de

abusos, sexismo, roubo de tecnologia e conflitos de todo tipo (G1, 14/06/2017), como o aluguel de uma
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frota de veiculos defeituosos, em Cingapura, por exemplo (G1, 04/08/2017). Reflexo disso é que a
empresa ja aparecia como a nona em numero de reclamacBes no ranking brasileiro de queixas
(Reclame Aqui), em janeiro de 2017, sendo que em Porto Alegre, o maior nimero de reclamaces
refere-se ao preco, atendimento, qualidade dos carros e relacionamento com o cliente (GAUCHAZH,
08/01/2017).

O chamado ranking de reputagdo que atribui notas tanto a motoristas quanto a usuérios por
meio de escala que vai de uma até cinco estrelas é bastante enaltecido por usuarios e pela propria
UBER, que afirma que motoristas com boas notas carregam passageiros com boas notas, como uma
meritocracia aplicada ao transporte privado de passageiros (GAUCHAZH, 10/11/2016). O que néo fica
esclarecido, contudo, é que as avaliagBes podem ocorrer por critérios subjetivos os mais diversos,
prejudicando usudrios e, principalmente, motoristas pela queda no ranking. Seguindo a mesma ldgica,
determinados bairros ou regifes da cidade de Porto Alegre ndo possuem atendimento da UBER em
determinados horarios. O demérito, nesse caso, € culpa da seguranca publica, segundo a UBER, e da
preocupacao com a seguranca dos motoristas. O que a empresa ndo assume € o fato de que a medida foi
tomada ap6s protestos dos motoristas contra 0 uso de dinheiro em espécie para pagamento das corridas
(GAUCHAZH, 03/07/2017).

Apesar dos problemas apontados por usuarios e motoristas da UBER, a empresa faz questao
de passar uma imagem de moderna e descomplicada, atribuindo a plataforma digital a capacidade de
facilitar a vida de usuarios, o trabalho dos motoristas e toda e qualquer eventual adversidade. Ao
sugerir ao motorista que “deixe o app mostrar o caminho” (UBER, 2017) a empresa procura retratar
um trabalho simples e facil em que o aplicativo faz todo o trabalho dificil para o motorista. O fetiche
estd, nesse caso, em transferir para a tecnologia a capacidade de engendrar mudancas sociais, ou seja,
uma caracteristica constitutiva da capacidade humana transferida para uma coisa.

O estimulo ao empreendedorismo, como apagamento juridico ficticio da relacdo real de
subordinacgéo do trabalho ao capital, que se apresenta com a ideia de igualdade entre “capitalistas”,
sendo que um deles, nesse caso, é mero proprietario e sua forca de trabalho (FONTES, 2017), também
faz parte do repertério utilizado pela UBER. Segundo a empresa, “dirigir com a UBER é uma
oportunidade flexivel que ajuda os motoristas parceiros a alcangarem seus objetivos pessoais” (UBER,
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2017). Depoimentos dos “parceiros” no site da empresa também reforcam a ideia de autonomia e
mudanca de vida proporcionadas pela UBER: "agora consigo conciliar tudo: os estudos, o trabalho e
consigo ter um tempo com minha familia” (UBER, 2017).

O fetiche do empreendedor autbnomo, no entanto, pouco se alinha aos metodos de trabalho
da UBER. Entre outras coisas, € a empresa quem estabelece e manipula o preco e forma de pagamento
do servico, quem desenha e define sua execugdo, quem decide sobre critérios de avaliacdo dos
motoristas e, inclusive, san¢fes dai decorrentes, e quem decide sobre critério de distribuicdo de
corridas. O aplicativo controla, ademais, a frenagem e velocidade dos motoristas, também impondo
san¢Oes conforme regras da empresa (GAZETA, 2017). Dentre as politicas de desativacdo previstas
pela UBER estdo uma série de procedimentos e comportamentos proibidos pela empresa e
classificados como conduta inaceitavel (UBER, 2017).

Para Genro (2016) se o motorista de aplicativos € orientado para cumprir uma meta, se a
qualidade do seu trabalho é controlada, se ele é obrigado a cumprir determinadas exigéncias na forma
de prestar servicos ao cliente do aplicativo, se a sua jornada de trabalho é, na pratica, majoritariamente
da empresa que controla o aplicativo — se ele é dependente daquela prestacdo de servigos para
sobreviver — ndo importa que o carro seja dele ou mesmo que ele, eventualmente, passe o carro para
outro motorista: ele € empregado e assim deve ser reconhecido. Nesse sentido, a prestacdo de servicos
coordenada ou organizada por novas tecnologias cria uma falsa autonomia, por meio da estruturacao
de mecanismos de transferéncia, para o trabalhador prestador dos servigos, dos riscos inerentes a
atividade econémica da empresa.

A aparéncia de atividade altamente lucrativa também € um argumento bastante utilizado pela
UBER para atrais novos motoristas. O fetiche das vantagens financeiras fica notério no site da
empresa ao anunciar as vantagens para o motorista que se cadastrar: “vocé pode dirigir e ganhar tanto
quanto vocé quiser. Quanto mais vocé dirigir, mais vocé ganhara. Além disso, vocé sera pago
semanalmente e seus precos sdo depositados automaticamente” (UBER, 2017). Além disso, a
empresa promete acesso facilitado e bens de consumo duraveis (carro, smartphone) e beneficios,

como seguro, combustivel, por meio da rede de parceiros.
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Considerando que a UBER extrai de 20% a 25% da remuneracdo do trabalhador, a realidade
tem demonstrado que as vantagens financeiras ndo se concretizam tal como prometido. Em Porto
Alegre, a exemplo de outras cidades do Brasil e do mundo, a chegada de novos servicos de transporte
por aplicativo obrigou a UBER a baixar as tarifas e, com isso, reduzir os ganhos dos motoristas,
gerando protestos (Sul21, 06/09/2016). O mesmo ocorreu em Sdo Paulo, quando motoristas
protestaram contra a reducdo das tarifas e a perda em seus rendimentos (TERRA, 21/03/2016) e em
Belo Horizonte (EM, 29/03/2016). Para Fontes (2017), a empresa se distancia da vida concreta do
trabalhador ao ignorar suas condi¢cdes de vida e assegurar-se de um custo proximo a zero para
maquinaria, matéria-prima e para a prépria forca de trabalho.

Outro ponto fundamental para o processo de extracdo de mais-valor da empresa é a
regulamentacdo de suas atividades nas cidades, regides ou paises em que se estabelece. Essa
regulamentacdo, de modo geral, é apenas uma estratégia sorrateira que, ao revestir-se de legalidade
pela acdo do Estado, curto-circuita direitos trabalhistas com a justificativa da necessidade de
crescimento econémico e adaptacdo a novas tecnologias. No Brasil, trés projetos de lei tramitam no
Congresso Nacional (PL 530/2015, PL 726/2015 e PL 28/2017), os quais buscam definir, entre outras
coisas: 0s conceitos de motorista parceiro, rede digital, compartilhamento e provedor de rede de
compartilhamento; e os deveres dos motoristas e da empresa que atue por meio de plataforma
tecnoldgica. Os trés projetos, complementares entre si, adotam a mesma linha de pensamento, ja que
admitem o motorista como um empreendedor e ignoram o vinculo de trabalho que se estabelece entre
esse e a UBER. Nao obstante, prevé uma lista consideravel de obrigagdes aos motoristas, que ficam
responsaveis por grande parte das responsabilidades de operacionalizacao do servico. A UBER, por
sua vez, mobiliza a opinido publica e apela para a liberdade de escolha do cidadao, afirmando que a
aprovacdo dos referidos projetos de lei impedird motoristas de exercerem sua atividade, o que
inviabilizara a disponibilizacdo dos servicos por parte da empresa. Com isso, a empresa se vale da
retorica do Estado ineficiente que, como interventor, inviabiliza a mobilidade urbana burocratizando
e onerando a oferta de um servi¢o que deveria ser “moderno” e eficiente.

Para as operadoras de servicos de transporte privado de passageiros, como a UBER, a votagéo
do PL 28/2017 no Senado Federal, em outubro de 2017, pode ser considerada uma vitéria. Com 20
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emendas ao projeto original, cabe destaque ao fim da exigéncia da placa vermelha dos carros, a ndo
obrigatoriedade de o motorista ser dono do veiculo e a libera¢do para que motoristas atuem em outros
municipios além do seu. A lista de obrigac6es para os condutores dos veiculos, contudo, permanece
grande (UOL, 31/10/2017). Trata-se, como afirma Hall (2016), de um compartilhamento nada justo:
aos motoristas todo o trabalho, os riscos e custos da atividade e para as operadoras da plataforma
digital os grandes lucros. Tudo isso sob amparo da lei.

Em Porto Alegre a regulamentacdo da UBER ocorreu pelo decreto n® 19700, de marco de
2017, e objetivou ordenar o procedimento de solicitacdo de autorizacdo pela empresa junto a Empresa
Publica de Transporte e Circulacdo — EPTC, a cobranca de taxa fixa mensal dos motoristas e a
identificacdo visual dos veiculos. No entanto, um novo projeto de lei do executivo, de julho de 2017,
tramita a fim de estabelecer a proibi¢cdo do pagamento em dinheiro, a aceitacdo de placas apenas de
Porto Alegre e a alteracdo da taxa fixa cobrada dos motoristas para uma taxa variavel. Tais alteracdes,
porém, dependem da segunda votacdo do PL 28/2017, na Camara Federal, ja que uma das emendas
aprovadas pelos senadores prevé que municipios ndo possam mais regulamentar (e autorizar) o
servigo ofertado pelos aplicativos.

Em meio ao misancene juridico, Fontes (2017) assinala que 0s cercamentos parlamentares
estdo em plena atividade. Recentemente, por exemplo, a justica do Distrito Federal decidiu que
motorista da UBER é parceiro e ndo empregado (G1, 20/04/2017), e negou pedido dos taxistas de
Porto Velho para proibir a atuacdo da empresa (G1, 03/06/2017). O Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (Cade), em parecer recente, recomendou 0 arquivamento de um inquérito
administrativo aberto contra a Uber do Brasil por suposta pratica de concorréncia desleal (REUTERS,
19/10/2017). Cabe, nesse sentido, retomar Lessa (2015) ao afirmar que a Politica e o Direito, como
pores teleoldgicos conscientes para a dominacao de classe, seguem legitimando as alternativas que

surgem no interior da regéncia do capital com vistas a manutencéo da socialidade burguesa.
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IV. Consideracdes Finais

A partir das informacgOes referentes a chegada e expanséo da UBER no Brasil e,
particularmente, na cidade de Porto Alegre, pode-se afirmar que os tracos regionais, ou locais, pouco
interferem nas estratégias de atuacao da empresa. Ao contrario, se reconhece a no¢do de economia de
compartilhamento como um traco da expansdo da ideologia neoliberal que se faz presente no discurso
da UBER no Brasil e no mundo. Assim, as ideias de compartilhamento, autonomia, liberdade,
vantagens financeiras e modernidade tecnoldgica sdo fetichizacBes da realidade que apenas
contribuem para o acirramento da fissura entre trabalho e vida (centralidade do trabalho sob o capital)
e para o estranhamento do ser humano com a natureza, consigo mesmo e com o0 género humano (perda
do caréater histérico e genérico do ser social).

Em um contexto de reestruturagdo produtiva do capital, a UBER acelera, também, o proceso
de retirada sistematica de direitos dos trabalhadores recorrendo ao discurso do empreendedorismo
gue mascara a centralizacao direta e internacional do comando capitalista sobre os trabalhadores por
meio do apagamento ficticio da relacdo de subordinacdo do trabalho ao capital. Essa relacdo se
apresenta, na aparéncia, como relacdo de igualdade entre capitalistas mas, em verdade, escancara a
desigualdade de condicdes visto que um deles (o motorista) & mero proprietéario de sua prdpria forga
de trabalho. Para alem disso, a retirada de direitos trabalhista representa, ao mesmo tempo, a

transferéncia dos custos das empresas ao Estado, que atua a servico do capital.
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