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RESUMEN

En una universidad publica mexicana ubicada en la region del bajio en México, se ha venido
trabajando en el anélisis del Modelo Educativo Institucional, para ello, se han formado grupos de
trabajo que analizaron las caracteristicas del Modelo Educativo en sus Escuelas y Facultades, asi
como en los distintos campus foraneos en los cuales se ubica la universidad y se han hecho
reuniones institucionales para analizar la informacién presentada por cada uno de los grupos de

trabajo.

Para ello, por nuestra parte participamos en el grupo de trabajo de la Facultad de Psicologia, en
donde estuvimos analizando cudles eran las caracteristicas del Modelo Educativo Institucional
vigente, e hicimos un analisis de un primer diagnostico institucional (UAQ, 2016) en el que
participaron miembros de la Facultad a través de un cuestionario aplicado a docentes y estudiantes,
ademas se hizo una revisién de otros modelos educativos de algunas universidades representativas a
nivel nacional, y se elabor6 un cuestionario para estudiantes y otro para profesores, con la finalidad
de elaborar un nuevo diagnostico de lo que como Facultad de Psicologia, considerdbamos parte

importante de lo que seria el Modelo Educativo Institucional.

El cuestionario de los estudiantes se aplicé en la semana del 26 al 30 de septiembre del 2016, se
hizo el procesamiento y la captura de los datos de manera manual y se procesaron en Excel, para
proceder a la elaboracion de las gréaficas de las cuatro preguntas de opcién multiple y al analisis de

los datos cualitativos vertidos en la pregunta cinco. Se aplicaron un total de 177 cuestionarios.

En el caso de los profesores, llevé un poco méas de tiempo poder recuperar los datos, y se estuvieron
recibiendo hasta el 5 de octubre de 2016, se recopilé la informacion y se fue haciendo la captura de
los cuestionarios cualitativos en un Excel, para iniciar el analisis cualitativo de los datos. Se

recabaron 12 cuestionarios cualitativos.

En el caso de los estudiantes, proponen meétodos de ensefianza-aprendizaje centrados en la
construccién del conocimiento en un modelo educativo flexible, en donde se retomen como parte

importante la vinculacion con la realidad a partir de la inclusién en escenarios reales, la relacién
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teoria-practica, orientado desde el aprendizaje significativo, el constructivismo y una pedagogia

humanista.

En cuanto a los docentes, en lo general se promulgan por un modelo educativo constructivista, en
donde se ponga en juego la multi y la interdisciplinariedad, asi como vincular los procesos de
ensefianza-aprendizaje con los procesos de investigacion, y con ello contribuir a acercar al
estudiante hacia practicas reales, es decir, unir la teoria con la practica y alejarnos de modelos

teoricistas y academicistas.

ABSTRACT

In a Mexican public university located in the Bajio region of Mexico, work has been done on the
analysis of the Institutional Educational Model, for which work groups have been formed that
analyzed the characteristics of the Educational Model in its Schools and Faculties, as well as in the
different foreign campuses where the university is located and institutional meetings have been held

to analyze the information presented by each of the working groups.

For this, we participated in the working group of the Faculty of Psychology, where we were
analyzing what were the characteristics of the current Institutional Educational Model, and we made
an analysis of a first institutional diagnosis (UAQ, 2016) in which they participated members of the
Faculty through a questionnaire applied to teachers and students, in addition a review of other
educational models of some representative universities at a national level was made, and a
questionnaire was developed for students and another for teachers, in order to elaborate a new
diagnosis of what as a School of Psychology, we considered an important part of what would be the

Institutional Educational Model.

The student questionnaire was applied in the week of September 26 to September 30, 2016, the
processing and capture of the data were done manually and processed in Excel, to proceed with the
development of the graphs of the four questions of multiple choice and to the analysis of the

qualitative data discharged in question five. A total of 177 questionnaires were applied.
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In the case of the teachers, it took a little more time to recover the data, and they were receiving
until October 5, 2016, the information was collected and the qualitative questionnaires were
captured in an Excel, to start then the qualitative analysis of the data. 12 qualitative questionnaires

were collected.

In the case of students, they propose teaching-learning methods focused on the construction of
knowledge in a flexible educational model, where the link with reality from the inclusion in real
scenarios is taken as an important part, the theoretical- practice, oriented from meaningful learning,

constructivism and a humanistic pedagogy.

As for teachers, they are generally promulgated by a constructivist educational model, where multi
and interdisciplinary are put into play, as well as linking teaching-learning processes with research
processes, and thereby contributing to bring them closer together. The student made real practices,
that is, uniting theory with practice and away from theoretical and academic models.

Palabras clave: Modelo educativo, universidad publica, diagnostico.

Keywords: Educational model, public university, diagnosis.
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I. Introduccion

La Facultad de Psicologia de la Universidad Autdnoma de Querétaro (UAQ), inicia labores el 5 de
enero de 1967 como Escuela de Psicologia en lo que ahora es el edificio de la ex Prepa Centro, se le
Ilamaba escuela cuando sélo ofrecia la licenciatura y pasa a ser facultad cuando se ofertan
programas de posgrado como especialidad, maestria o doctorado, en este caso su primer plan de

estudios de maestria fue el de clinica casi finales de la década de los 70s.

En la actualidad se ofertan dos licenciaturas (Psicologia e Innovacion y Gestién Educativa), dos
especialidades (Aprendizajes Escolares de la Lengua y la Matematica, y en Clinica de los
Padecimientos Subjetivos), ocho programas de maestria (Ciudadania, Psicologia Social, Psicologia
del Trabajo, Psicologia Clinica, Aprendizaje de la Lengua y las Matematicas, en Salud Mental de la
Infancia y la Adolescencia, en Estudios Multidisciplinarios del Trabajo y Ciencias de la
Educacién), y dos doctorados (Estudios Multidisciplinarios sobre el Trabajo, asi como el de

Psicologia y Educacion, el cual se encuentra suspendido y no ha abierto convocatoria).

Por parte de la Facultad de Psicologia de la Universidad Auténoma de Querétaro, se trabajo en
paralelo con la parte institucional coordinado desde la administracion central, y se hizo un nuevo
diagndstico del modelo educativo, dado que en el de tipo institucional no se tuvo suficiente
participacion por parte de alumnos y docentes de nuestra facultad, y los datos que se reflejaban

indicaban que se tenia al interior una practica educativa de tipo conductista y tradicional.

Ante ello, nos dimos a la tarea de hacer un nuevo diagndstico en la Facultad, y de conjuntar una
muestra mas amplia que nos diera mayores datos y certezas de qué sucedia en el interior de la
misma, se elabord un cuestionario de opcion mdultiple (de respuesta seleccionada, en el cual podian
elegir varias respuestas segun importancia dada a cada aspecto), mismo que se aplicé a los
estudiantes de licenciatura y posgrado, obteniendo un total de 177 participantes, asi también se
aplico a los profesores que tuvieron una participacion mas modesta, y sélo se recabaron 12
cuestionarios el cual fue de respuesta abierta y en el que se daba el espacio de formular ideas y

argumentar la respuesta.
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El Modelo Educativo vigente cuando se inicio todo este trabajo participativo en la universidad, era
del afio 2003, por lo cual se considerd que era necesario tener un Modelo Educativo actualizado que
respondiera a las necesidades educativas vigentes, por lo cual la Direccion de Planeacién emprendid
un trabajo de tipo participativo para actualizar dicho documento.

Durante el proceso participativo que se realizd en la universidad, se hizo un diagnostico
institucional que se denomind “Reflexionando sobre el Modelo Educativo Institucional” (UAQ,
2016), en el cual se aplicaron cuestionarios en todas las facultades y en la Escuela de Bachilleres y
se hizo un anélisis cualitativo de los mismos a través de un proceso de categorizacion y codificacion
de datos, los instrumentos de recoleccion de datos se consideraron tanto docentes como
estudiantes; se hicieron también por parte de la Direccion de Planeacion ciclos de conferencias con
el tema de Modelo Educativo con expertos nacionales, se realiz6 un foro universitario de andlisis
del modelo educativo, y se hizo el anélisis de la informacién en mesas tematicas de trabajo con

profesores, directivos y estudiantes de los diferentes campus de la universidad.

La Facultad de Psicologia a través de las autoras de este escrito, participamos en el proceso de
consulta institucional, y nos asumimos de forma comprometida, analizamos los resultados del
diagndstico institucional (UAQ, 2016), y nos dimos cuenta que la facultad habia tenido muy poca
participaciéon en el mismo, y que por tanto, los resultados no daban cuenta de lo que se hacia
realmente en la facultad, fue por ello, que emprendimos la tarea de hacer un nuevo diagnéstico y de
ampliar la muestra participante e involucrar mucho mas a la comunidad estudiantil y académica,
para rescatar la opinion respecto del Modelo Educativo Institucional, por tal razén, nos propusimos

lo siguiente:
El objetivo general de la investigacion fue:

v/ Elaborar un diagnostico del Modelo Educativo en la Facultad de Psicologia, para recuperar
los elementos que la comunidad educativa consideraba como importantes para ser
retomados en el Modelo Educativo Universitario y en la practica educativa de la misma

Facultad.
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Los objetivos especificos fueron los siguientes:

v/ Analizar la informacién brindada por los estudiantes de la Facultad de Psicologia, respecto
de los elementos pertinentes a ser tomados en cuenta en el Modelo Educativo Universitario
de la UAQ y en la préctica educativa.

v ldentificar los elementos que los profesores de la Facultad de Psicologia proponian como
relevantes a considerar en el Modelo Educativo Universitario de la UAQ y en la practica

educativa de la institucion.

Lo anterior form¢d parte del trabajo que se hizo como parte del equipo que particip6 en el proceso de
elaboracion del Modelo Educativo Institucional, cabe aclarar que a todos los profesores de la
universidad se les invitd a participar en este proceso institucional, y en el caso de la facultad de
psicologia, tuvimos como equipo de trabajo una participacion importante, y nos sumamos al
proceso de consulta del Modelo Educativo, desde el inicio y hasta el final, representando a la

facultad y apoyando desde dentro de nuestros espacios laborales del proceso institucional.

El Modelo Educativo Universitario se aprobd en Consejo Universitario el 30 de noviembre de 2017,
después de haber sido discutido en los Consejos Académicos de la Escuela Bachilleres y las
diferentes facultades, durante dicho proceso de analisis llevado a cabo en los Consejos Académicos
se hicieron llegar sugerencias que se fueron atendiendo a nivel institucional e incorporando las que

aplicaban al documento final que se pasé a aprobacion.

Por lo anterior, como Facultad de Psicologia, nuestra participacién acaba en ese momento en que se
aprobo el Modelo Educativo Universitario, el trabajo que hicimos fue sélo una pequefia parte de
todo el esfuerzo institucional por concretar el Modelo Educativo, si bien nos asumimos con
compromiso y como universitarias criticas, también desde la postura disciplinar que tenemos (dos
pedagogas y una psicologa educativa lo cual nos permitié sumar al proyecto institucional y a la

discusion desde perspectivas universitarias).
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Il. Marco tedrico/marco conceptual

El Modelo Educativo es un documento importante para la universidad, debido a que dara pauta a la
realizacion de las actividades universitarias, las cuales se traducen en las funciones sustantivas de la

universidad como la docencia, investigacion, vinculacion y extension.

De acuerdo con Diaz Barriga (2011:604), un modelo educativo es:

Una construccion tedrica, un prototipo y una representacion idealizada de un proceso que describe su
funcionamiento y permite la prescripcion de un cruce de accidn, su concrecion en un proyecto curricular
en una institucion dada es complejo y multideterminado, e implica no soélo la tarea de “implantacion” del
mismo, sino de un cambio sistémico en la organizacion educativa.
El modelo educativo marca el rumbo del deber ser de la universidad, mismo que se concreta
en el proyecto educativo universitario y a su vez en el proyecto curricular de la universidad,
para ello, se debe pensar en como se hara la socializacion e implantacion del modelo
educativo y a su vez, cdmo se ir transformando la organizacion, para ir siguiendo la pauta que

a través del modelo educativo universitario se va ir marcando a las unidades académicas.
El modelo Educativo del 2003

Los inicios de los trabajos que llevarian hacia la construccién del modelo educativo se gestan
en 1996, se reactivan en 1998 y se contintan en el afio 2002 donde se trabajé con los
consejeros universitarios de la UAQ en talleres que ya apuntaban hacia la reforma
universitaria, en ese tiempo se contd con apoyo de expertos que apoyaron en los procesos de
capacitacion, en donde se compartieron experiencias exitosas de modelos educativos
innovadores, como el de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC),

Universidad de Guadalajara (UdeG), la Universidad Veracruzana (UV) y la Universidad
Auténoma Metropolitana, mismos que destacaban en el dmbito nacional y se hizo una
consulta para empezar a rescatar elementos que pudieran servir para elaborar el documento de

trabajo del Modelo Educativo.

A partir de esos trabajos con expertos, se comienzan a gestar ideas que llevan a lo que

posteriormente se concreta en 2003 como el Modelo Educativo de la UAQ, el cual surgié

8
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como parte de un proceso incluyente y participativo, mismo que se dio en la gestion de la

Rectora Mtra. Dolores Cabrera Mufioz.

Entre sus caracteristicas se destacd la flexibilidad curricular y el postularse como un modelo
centrado en el aprendizaje y con una vision humanista, integral y de calidad, asi como por
promover una vision de trabajo inter y multidisciplinario, todo ello sustentado en valores
éticos y de responsabilidad social (ver figura 1). Dicho documento institucional estuvo
vigente en la UAQ de 2003 hasta el 2017.

Figura 1. Esquema Modelo Educativo UAQ

e |
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FLEXIBLE MULTIDISCIPLINARIO
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S RS M AR AT TR POV

VALORES ETICOS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Fuente: Modelo Educativo UAQ (2003), p. 9

El Modelo Educativo Universitario (2017)

Este documento de 2017, recupera la esencia del Modelo Educativo 2003, y se presentd como
una actualizacién, dado que el avance educativo demandaba nuevas formas de trabajo y de ver
la educacién, por lo que fue necesario este proceso de reflexidn institucional de tipo
participativo, para dar origen a un documento en donde la comunidad se viera representada y
pudiera entonces sumarse al trabajo institucional que necesariamente requiere la puesta en

marcha del Modelo Educativo.
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El documento actual (2017), trata de articular las funciones sustantivas de investigacion, docencia
y vinculacién, con la formacion integral del estudiante; y promueve tres elementos importantes
que son los principios y valores, el enfoque pedagdgico y la innovacion educativa (ver figura 2).
El 30 de noviembre de 2017, se aprobo la actualizacion del MEU en sesion plenaria del H.

Consejo Universitario de la UAQ.

Figura 2. Modelo Educativo UAQ, MEU 2017. Componentes y caracteristicas

ESTUDIANTE ;
formacion integral
=

Fuente: Actualizacion del Modelo Educativo Universitario de la Universidad Auténoma de Querétaro, pag. 8.
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I11. Metodologia

Se hizo una investigacion de tipo exploratorio -descriptivo, de acuerdo con Herndndez, Fernandez
y Baptista (1991), los estudios exploratorios se hacen cuando un tema no ha sido suficientemente
estudiado y familiarizarnos con el fenémeno, en tanto que los estudios descriptivos, ayudan a
describir propiedades importantes en personas, grupos, comunidades, y evaltan diferentes
dimensiones del fendmeno. En este caso, interesaba rescatar ideas y propuestas de la comunidad de

psicologia con respecto al Modelo Educativo de la Universidad.

Para el cual se usaron dos instrumentos distintos, un cuestionario para estudiantes y uno para
profesores, en el caso de los primeros, era de cinco preguntas, cuatro de ellas de eleccion mdltiple,
se les hacia el planteamiento y podian marcar varias opciones de respuesta a cada pregunta, la
ultima fue una de tipo abierto en donde podian expresar de forma libre sus ideas; en el caso de los
profesores se les hicieron cinco preguntas abiertas, las cuales giraban en torno a cuestionar a los
docentes acerca de los elementos innovadores, didacticos, curriculares, pedagdgicos y de gestion
que debia considerar el modelo educativo y se les daba una ultima pregunta para agregar

comentarios y sugerencias al modelo educativo.

Ambos cuestionarios eran anénimos, solo se les pedian algunos datos de identificacién, como por
ejemplo a los estudiantes se les preguntd de qué turno eran, qué semestre cursaban y cuél era su
area de formacion; a los docentes se les pregunt6 su grado maximo de estudios, areas de la facultad
en la que daba clases y semestres en los que trabajaba, esto con la finalidad de poder categorizar las
respuestas por grupos y grados, es decir facultad de psicologia y sus areas de especialidad (basica,
educativa, clinica, social y del trabajo), posgrados de la facultad o de la Licenciatura en Innovacién

y gestion educativa.

Para aplicar los instrumentos de investigacion, se conto con el apoyo de los profesores, se sacaron
copias de los cuestionarios para estudiantes conforme los iban necesitando, y se les pidio a los
docentes que nos ayudaran a aplicarlos en sus grupos y que podian dejar los cuestionarios aplicados
en Secretaria Académica de la Facultad, y asi se hizo, los profesores pasaban y pedian la cantidad

de cuestionarios segun sus grupos y fueron aplicando a los estudiantes de las diferentes areas y

11
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grupos. En el caso de los estudiantes, se hizo una base completa con los 177 cuestionarios, en donde
se dividié la informacion por semestres y area de formacion y se hicieron graficas de los resultados
obtenidos por grupos, por area, por posgrado y licenciaturas. Fue un anélisis cuantitativo de las
primeras cuatro preguntas y se hizo una codificacion de datos de la pregunta abierta.

En el caso de profesores se les mando el cuestionario via electronica y se les dijo que podian
responderlo y enviarlo via correo o imprimirlo y dejarlo en Secretaria Académica, recibimos
cuestionarios de ambas formas, los que eran impresos se capturaron para tener la base completa en
electrénico de los 12 cuestionarios y se hizo un andlisis cualitativo via codificacion de datos y se

rescataron las propuestas de los profesores.
IV. Analisis y discusion de datos

Los resultados obtenidos en la consulta a la facultad de psicologia, coinciden en establecer en
términos generales los mismos elementos que tiene el Modelo Educativo actual (2003) de la
universidad. Se coincide en aspectos como la flexibilidad, sistema de créditos, la

multidisciplinariedad, centrado en el aprendizaje, humanismo, los valores universitarios, entre otros.

Aunque si hubo elementos que nos permiten caracterizar la coexistencia de dos paradigmas en la
comunidad de la Facultad de Psicologia:

Cuadro 1. Paradigmas educativos Facultad de Psicologia UAQ.

Conductista Constructivista

— Resulta cierto que existen algunos profesores con | En cuanto a este modelo obtuvimos los siguientes
este tipo de practicas educativas tradicionales y | datos en una encuesta aplicada a una muestra de 177
conductistas, que confunden el enfoque de | estudiantes de la facultad de psicologia:

mpetenci lo limitan sélo a | n i . . .
competencias y o tan s6lo a lo conductista e — Relacién teoria y practica 86.44%

instrumental. : ) . .
= Vinculacién de la practica educativa con

— Lo mismo lo observamos porque algunos escenarios reales 80.79%

estudiantes aun mencionan la catedra magistral —  Constructivista 65.53%

como parte de las estrategias que se deben —  Aprendizaje significativo 65.53%

promover (13.55%) de una muestra de un total de —  Enfoque humanista 62.14%

177 estudiantes considerados en  nuestro — Pedagogia critica 54.80%

diagnostico. — Trabajo de proyectos 51.97%

— Ciencias de la educacion 45.19%

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo que destaca en las propuestas de la facultad de psicologia por parte de los estudiantes son las

siguientes caracteristicas:

De acuerdo con la informacién recabada con una muestra de 177 estudiantes de la Facultad,
podemos apreciar que predominan aspectos que nos vinculan con un modelo constructivista. Los
estudiantes estan pidiendo que haya una relacion teoria-practica, que nos vinculemos con escenarios

reales, asi como tener un modelo constructivista y un enfoque humanista, y tomando como

Humanista

Multidisciplinario

Centrado en el aprendizaje

Sustento constructivista

Métodos didacticos que promuevan la construccion del conocimiento
Flexibilidad curricular

Movilidad académica

Que posibilite estancias de investigacion

Vinculado a entornos reales de aprendizaje

Relacion teoria-préctica

Uso de las TIC

Formacidn docente de forma permanente y cursos de induccion
Dialogo de saberes inter areas

Vincular mas la investigacion a la formacion

Incluir ética y valores, incorporar la perspectiva de género, Yy respeto a la diversidad.

referencia el aprendizaje significativo.

En la grafica 1, salen mas altos los puntajes de vinculacion teoria y practica, vincularse con

escenarios reales y el aprendizaje significativo, lo cual nos habla de un paradigma constructivista

13



XXXI CONGRESO ALAS
URUGUAY 2017
- 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

aplicado a la educacion, que podria vincularse también con el enfoque de competencias en

educacion, al estilo de como se promueve en la comunidad francesa y que se podria catalogar como

competencia amplia, o enfoque de competencias con sustento en el constructivismo.

Gréfica 1. Elementos pedagdgicos.
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Il. Enfoque por competencias
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m VI Pedagogia critica

m VIl. Ciencias de la educacion

m VIIL.Didactica critica

m X, Relacién teoria-prictica

m X, Perfiles de egreso por competencias

m Xl. Vinculacion de la prictica educativa con escenarios reales
m Xll. Trabajo por proyectos
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XIV. otros (especifique):

Fuente: Estudiantes de la Fac. Psicologia. UAQ. N=177
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Gréfica 2. Elementos que deberia tener el Modelo Educativo.

Elementos que deberia tener un Modelo Educativo
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Los estudiantes fueron mas participativos en la facultad, destacan caracteristicas de un modelo
educativo humanista, orientado desde el aprendizaje significativo y con sustento en el
constructivismo, en donde haya un proceso de E-A que permita el contacto con la realidad y una

relacion Teoria-Préctica.
Aportaciones de los docentes de la Facultad de Psicologia de la UAQ

Los docentes se postularon por un modelo educativo constructivista, en donde se ponga en juego
la multi y la interdisciplinariedad, asi como vincular los procesos de ensefianza-aprendizaje con
los procesos de investigacion, y con ello contribuir a acercar al estudiante hacia préacticas reales, es
decir, unir la teoria con la practica y alejarnos de modelos teoricistas y academicistas. Para ello,
proponen procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de un modelo educativo flexible, en donde se
retomen como parte de las estrategias didacticas, la resolucion de problemas, el estudio de casos,
la vinculacion con la realidad, y se tomen en cuenta las necesidades reales de la formacion, y se
mantenga una evaluacién constante del curriculum para que esté actualizado y no pasen tantos

afios antes de una revision integral del modelo educativo.
V. Conclusiones

Resulta importante para una institucion emprender procesos participativos de reflexion y consulta a
la comunidad educativa, el trabajo realizado en la universidad en torno al Modelo Educativo, se
destaca por ser un proceso participativo e incluyente, en donde se escucharon las voces de todas las
facultades y de la escuela de bachilleres a través de sus equipos de trabajo que se sumaron al trabajo
institucional, resalta el hecho de que se logré la participacion comprometida de docentes, directivos,
de estudiantes, asi como de los consejos académicos de las diferentes facultades y de la escuela de

bachilleres de los campus metropolitanos y regionales.

Es de destacar la importancia que tiene para la institucion la actualizacion del Modelo Educativo
Universitario, porque permitira una dinamica de trabajo institucional en donde se tiene un
documento que sirve de guia para el desarrollo de las funciones sustantivas de docencia,

investigacién y vinculacién de la universidad.
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En la Facultad de Psicologia nos sumamos al trabajo académico y asumimos con compromiso el
participar como parte del equipo impulsor del Modelo Educativo Universitario, hicimos un
diagndstico para rescatar ideas de la comunidad educativa de la facultad, que nos permitiera tener
idea de que era lo que se necesitaba en la practica educativa, para ello, se consult6 a estudiantes y

docentes de nuestra facultad.

Se destacd el hecho de gque tanto docentes como alumnos, se promulgan por un modelo educativo
centrado en el estudiante, flexible, con sustento en el humanismo, que promueve el didlogo de
saberes y la relacion teoria-practica... para los estudiantes resulta imprescindible el que haya
vinculacion con la realidad y que la préactica educativa sea de tipo constructivista, para que les
permita vincularse con situaciones reales de aprendizaje y logren con ello, aprendizajes

significativos.
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