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RESUMO

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) tem apontado novas perspectivas na
politica urbana. O conceito de Smart City associa-se ao desafio da crescente urbanizagao, ao didlo-
go democratico participativo e ao uso social das Tecnologias de Informagdo e Comunicacao (TIC).
Desenha-se uma visao da cidade inteligente e sustentavel muitas vezes legitimada pela transforma-
¢do espacial e por ornamentos digitais. O trabalho contribui com o debate sobre o conceito de parti-
cipagdo politica inserido nas novas tecnologias de informacdo e comunicagio e que orienta as expe-
riéncias smart cities. Neste contexto, a democratizagdo pode ser um instrumento interativo das tec-
nologias digitais. A abordagem segue uma perspectiva da participagdo do cidadao no centro do con-
ceito politico das novas tecnologias e as experiéncias smart cities orientadas a transformagdo do
espaco e inclusao social. Apresenta-se um estudo teérico exploratdrio sobre formas de orientagdo a
participagdo na smart city € sobre condi¢des ¢ desafios das novas tecnologias no processo de demo-
cratiza¢do. Sao considerados os conceitos teoricos da literatura sobre participagdo, TIC, smart city,
democracia e espago que se baseiam na interdisciplinaridade dos argumentos. Os resultados apon-
tam reflexdes sobre a importancia da participagdo democratica através do uso das TIC nas iniciati-
vas de smart cities € nas dindmicas urbanas, espaciais e sociais. Novas tecnologias smarts orienta-
das ao cidadao devem ser baseadas na parceria entre as partes interessadas em resolver problemas

quotidianos dos cidadaos de forma democratica.
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ABSTRACT

The use of Information and Communication Technologies (ICT) has pointed out new perspectives
in urban politics. The Smart City concept is associated with the challenge of increasing urbanizati-
on, participatory democratic dialogue and the social use of Information and Communication Tech-
nologies (ICT). A vision of the smart and sustainable city often legitimized by spatial transformati-
on and digital ornaments is drawn. The work contributes to the debate on the concept of political
participation inserted in the new technologies of information and communication and that guides
the experiences smart cities. In this context, democratization can be an interactive tool for digital
technologies. The approach follows a perspective of citizen participation at the center of the politi-
cal concept of new technologies and smart cities oriented towards the transformation of space and
social inclusion. An exploratory theoretical study is presented on ways of orienting participation in
smart city and on the conditions and challenges of new technologies in the process of democratizat-
ion. The theoretical concepts of the literature on participation, ICT, smart city, democracy and space
are based on the interdisciplinarity of the arguments. The results point to reflections on the import-
ance of democratic participation through the use of ICT in smart cities initiatives and in urban, spa-
tial and social dynamics. New citizen-oriented technologies should be based on a partnership bet-

ween stakeholders to solve citizens' daily problems in a democratic way.

Keywords: Participation; Urban Policy; Smart City
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I. Introducao

O debate sobre o conceito de smart city tem se desenvolvido nos ultimos anos cada vez
mais no campo politico (Komninos et al., 2013). A ideia de uma cidade inteligente,
duradoura e sustentdvel ancorada nas iniciativas das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacdo (TIC) vem atraindo o interesse internacional através da pesquisa, da
industria e gestao das cidades. Muitas perspectivas e pontos divergentes surgiram e
alguns autores passaram a descrever no campo das Politicas Publicas sobre o conceito
politico de smart city. Por um lado, observam concepgdes de smart city num contexto de
ameaca a liberdade, a privacidade e a democracia ou como as TIC assumem o controle
absoluto sobre os individuos. Do outro lado, estdo os defensores do otimismo das
tecnologias, analisam com entusiasmo aspectos como a eficiéncia, a sustentabilidade e a
qualidade de vida a partir de um mundo melhor através da smart city e das TIC. Cocchia
(2014) apresenta uma revisao da literatura com indicagdes criticas sobre o conceito de
smart city na pesquisa académica. Autores como Rohde e Loew (2011) organizaram as
ideias basicas dos conceitos de participacdo na smart city, em seguida consolidam-se
novas concepc¢oes politicas e iniciativas de participacao voltadas a consolidagdo das TIC
como um instrumento democratico e a ferramenta interativa internet como ponto central
para a inclusdo cidada. Indicadores politicos de smart city, entre outros, sdo a integra¢ao
e o trabalho em rede visando consolidar avancos democraticos a partir dos aspectos
sociais da sociedade urbana e mais acesso participativo (Rohde & Loew, 2011). Este
trabalho propde uma andlise critica sobre a participagdo como concepg¢ao politica do
conceito de smart city, considera um grande desafio a pratica da democracia participativa
sob a luz das TIC. Os resultados apresentam reflexdes da investigacdo em curso sobre a
importancia da participagdo democratica através do uso das TIC nas iniciativas de smart

cities e nas dinamicas urbanas, espaciais e sociais.
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I1. Marco tedrico

Os fundamentos tedricos baseiam-se nos conceitos de participacao, smart city, TIC e
democracia na transformagdo espacial. Ressalta-se a orientacdo no cidaddo como uma
pratica politica de participacdo e observa-se o cidaddo no centro do conceito de smart
city, porém a orientacdo voltada ao cidaddo ndo ¢ sindnimo de participacao cidada.
Presume-se que existe uma ligacdo entre participagdo do publico e a que permite a
orientagdo aos cidaddos sendo possivel a identificacdo das suas necessidades através da
participacao dos mesmos. A atengdo as necessidades dos cidadaos, por sua vez, permite
uma orientacdo genuina ao cidadao no seu contidiano. No contexto politico os cidaddos
sdo os atores que sofrem influéncia das TIC tornando-se vulnerdveis e as analises
apontam a definicdo de participagdo na smart city a partir de duas dimensoes: a formal
que exige o envolvimento de atores da sociedade civil ndo-estatais nos processos de
planejamento para fins estatutdrios. Em segundo, a participa¢do informal, que ¢ uma
participagdo voluntdria em um sistema democritico em constante transformagdo
espacial. Contudo, as iniciativas de TIC apontam uma apropriagdo por parte dos atores
institucionais dos dados e das informagdes sobre os individuos como uma ameaga ao

processo democratico.

II1. Metodologia

A metodologia utilizada avalia a literatura existente e o aspecto central ¢ o cidaddo smart
instrumentalizado pelas novas tecnologias e a participacdo do cidadao usudrio como
fonte politica da democratizacdo da smart city. O estudo exploratério fornece uma
abordagem qualitativa e gera informacdes de relevancia critica. As andlises sobre

participacao, concepgao politica do conceito de smart city, TIC e processo democratico,
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tétm como base a avaliacdo da definicdo dos conceitos na literatura internacional.
Configura-se como relevante para as pesquisas nacionais e esta contribui¢do permite
aprofundar o debate no nivel internacional além de apontar uma visdo critica sobre
participagdo como concepg¢do politica do conceito de smart city nas praticas urbanas
espaciais.

A andlise metodolégica fundamenta-se na compreensao da diversidade da abordagem
teorica quanto a defini¢do, aos instrumentos, ao campo de acdo e da pratica das smart
cities no que se refere a importancia da participagdo e do conceito politico. O método
analitico utilizado permitiu investigar o conceito de smart city a partir de autores
relevantes no contexto internacional. As analises buscaram comprovar a hipdtese de que
o instrumento da participagdo como concep¢ao politica nas iniciativas de smart cities
promove uma maior compreensao sobre o uso das novas tecnologias (TIC), garantindo a
consolidagdo do processo democratico na dialética de interacao do cidaddo com as novas
dindmicas urbanas dos movimentos de protesto atuais (Harvey, 2013). Existe grande
diversidade na compreensdo do conceito de participacdo a partir do uso das novas
tecnologias, pode-se afirmar que a concepcao politica € vulneravel e ndo existe um
consenso nas praticas internacionais sobre a visdo tedrica do objetivo da participacao do
cidaddo na smart city, e nem do uso das novas tecnologias como concepcao politica

democratica nos espacos da cidade.

IV. Anailises e discussiao de dados
Na literatura analisada, observa-se na maior parte das iniciativas de smart cities um
consenso quanto as sugestdes de que a participacdo nos processos de planejamento

urbano ¢ visto como bem sucedida, quando existe um cendrio de continuidade do

ativismo democratico. Isto significa afirmar que a motivagdo e o interesse sdo
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necessarios, tanto por parte das instituicdes organizadoras, bem como pelos cidadaos
participantes e ativistas.

No processo de participacao publica € essencial se orientar as partes interessadas para
que cooperem em condi¢des iguais. Na pratica, consta de um lado os atores da
administracdo e do outro os cidaddos e na cooperagdo efetiva leva-se em consideragdo o
nivel mais alto de envolvimento no processo de participagao.

Segundo Breuer, et al. (2014), nas parcerias publico-privadas a cooperagdo deve
acontecer com todas as partes interessadas contando-se com uma participagao efetiva. As
experiéncias apontam que as mudangas na politica e na gestdo podem intervir na
eficiéncia administrativa, causando muitas vezes danos politicos as aliangas estratégicas
e aos investimentos regrados por cooperacdo. No processo de participacdo por
cooperacdo a transparéncia nas relacdes ¢ fundamental segundo as andlises consultadas e
os resultados do estudo analitico. A exigéncia da transparéncia garante uma maior
compreensdo politica no processo das parcerias de participacao, reafirma-se assim, que é
desejavel um nivel uniforme de informagdes onde as partes interessadas podem cooperar
em condicoes de igualdade.

O alcance das informagdes de forma harmonizada ¢ possivel através da implantacao de
uma plataforma central pela administracdo institucional, visando sintonizar as fontes de
informacdes, das agdes e dos projetos de participacdo a se consolidar. As conexdes da
informacao em lugares publicos podem ajudar a garantir que os cidaddos recebam
constantemente fontes de informagdo disponivel ao publico (ErbstoBer, 2014). Assim,
através da gestdo de servigos publicos direcionados ao cidaddo, pode-se facilitar e
garantir que os temas politicos e sociais sejam objetivos da estratégia de participagdo
publica na smart city, desta maneira, o uso das ferramentas digitais pode sustentar mais
aceitacdo e motivacdo de todos os cidaddos, oferecendo democratizacdo espacial e

sustentabilidade na smart city.
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A participag@o do publico ndo contempla um formato padrdo, pelo contrario, ndo se pode
ter como exemplo e nem aplicar em cada situagdo. O formato ¢ sempre dependente do
objetivo e da forma do investimento em novas tecnologias. Assim, o nivel desejado de
participacdo estd associado ao contexto da forma democratica vigente. Portanto,
subtraindo da abordagem do ciclo de politicas que descreve as diferentes fases do
processo de decisdo politica a partir da elaboracdo, decisdo, implementacgdo,
monitorizagdo e reformulagdo dos quadros, seria possivel consolidar os instrumentos
democraticos com o apoio nas novas tecnologias na elaboracdo de processos decisorios
(Europarat, 2009). Embora ndo existe um formato padrdo, o Conselho da Unido
Europeia fez recomendagdes para os desafios da participacdo nas respectivas fases do
ciclo politico considerando os processos decisérios democraticos. Os foruns
participativos incentivam as possibilidades de decisdo coletiva entre os atores envolvidos
com o0 apoio nas novas tecnologias digitais (Europarat, 2009).

E salutar fazer referéncias a fase de implementagio dos processos decisorios, estes
devem oferecer uma plena participagdo das partes interessadas através de parcerias
estratégicas, consolidando os arranjos institucionais € o processo de governanca no
contexto das politicas publicas vigentes (Europarat, 2009). Desta maneira, direciona-se
ao trabalho em conjunto dos grupos de atores envolvidos ou nas comissdes dos agentes
da parceria estratégica sendo monitorados e controlados (Europarat, 2009). A escolha do
formato de participacdo conjuga-se com as fases do ciclo de participagao politica que
depende do contexto politico que determina os arranjos institucionais € o proprio
processo de governanca estabelecido, e consequentemente, do objetivo do processo de
participacdo. Em geral, observa-se que uma abordagem transparente direcionada aos
cidadaos ¢ efetiva e conduz ao modo de ativagdo da cidadania. Os recursos das novas
tecnologias expressam o estado participativo on-line e off-line. A exigéncia de uma plena

participacdo contrasta como a viabilidade limitada da propria condicdo digital do
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cidaddo. O desafio para se exercer a cidadania através da participagdo em um contexto
pratico no mundo digital ¢ sempre questiondvel. Mas isso ndao pode ser um motivo de
recusa da participagdo digital nos espagos urbanos consolidados.

A avaliacdo empirica aponta a necessidade da discussdo publica sobre os aspectos
negativos da participagdo como concepgao politica do conceito de smart city. Destarte, a
orientagdo no cidadao como pratica politica da participagdo democratica ¢ relevante a
partir da observagao de que o cidaddo deve ocupar o centro no conceito de smart city, no
entanto, a orientagdo voltada ao cidaddo ndo ¢ sindnimo de participagdo cidada.
Presume-se que existe uma ligacdo entre a participagdo do publico e a que permite a
orientacdo aos cidaddos nos espagos ocupados na cidade. E através da participagio dos
cidaddos que se possibilita a identificacdo das suas necessidades e permite-se uma
orientacdo genuina ao cidaddo. Contudo, o armazenamento de dados e de informacdes,
neste caso, aponta para uma situacdo vulneravel e ndo resiliente contra as vontades
politicas dos gestores publicos.

Segundo Schaffer et al. (2012), a utilizagdo eficaz de TIC na smart city depende dos
atores envolvidos que conduzem os arranjos politicos e do papel que eles exercem como
cidaddos. Neste contexto, os atores publicos e privados devem estar consciente do
potencial ¢ das consequéncias do uso das novas tecnologias (TIC). E fundamental
observar as condi¢des sociais dos cidaddos como usudrios ativos das novas tecnologias e
orientar de forma democratica o poder criativo e de transformacgao dos cenarios politicos
por parte desses cidaddos usudrios ativos. Isto seria de fato possivel se a vontade e os
recursos pessoais dos individuos estiverem disponiveis para se ajustar com essas
tecnologias.

As questdes como o controle do espago publico nas cidades, das informagdes e dos
dados armazenados por instituigdes publicas sdo consideradas importantes para os

cidadaos. Desta forma, quais as consequéncias no cotidiano dos cidaddos com uso
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intensivo das novas tecnologias da smart city? De que forma sdo repassadas as
informacgdes? Como as novas tecnologias podem influenciar no processo democratico?
Os novos protestos podem ser vitimas da instrumentalizacdo e com efeitos da
manipulag¢do das novas tecnologias? Qual a qualidade do acompanhamento, do controle
e da gestdo das informagdes tecnoldgicas? Essas e outras questdes sdo levantadas de
forma critica sobre a analise das TIC na smart city e o grande desafio levantado esta na
pratica da democracia participativa conduzida através das TIC como um instrumento do
ativismo democratico por parte do cidaddo envolvido nas transformagdes espaciais,
politicas e nas dinamicas urbanas. Além disso, pode-se estabelecer um aumento das
desigualdades sociais e das estruturas de poder no interior dos espacos e territorios das
cidades através do uso das novas tecnologias.

O acesso a tecnologia e as habilidades necessarias para utilizar as ferramentas interativas
foi chamada a atengdo por Townsend, segundo os modos de utilizacao das TIC na smart
city: "Temos de nos concentrar em como moldamos a tecnologia que empregamos em
cidades futuras." (2013, p.15). Antes de tudo, o que é permissivel como servigo para a

formagdo democratica do cidaddo e para o comprometimento politico institucional.

V. Conclusoes

Uma visdo geral dos resultados da andlise da participagcdo como concepgao politica do
conceito de smart city e sobre as reflexdes dos desafios das TIC no processo
democratico, remete-se em primeiro plano aos conceitos de smart city das iniciativas
internacionais e a investigacdo empirica sobre a participacdo do cidaddo como um
elemento central da defini¢do politica de smart city e, o cidaddo como usuario das novas
tecnologias digitais, a partir da relacdo democratica estabelecida entre o uso e a

contribuicdo na formagdo politica e dindmica espacial. Afirma-se que os conceitos

10



XXXI CONGRESO ALAS
URUGUAY 2017

3 - 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

politicos de smart city relativos a participagdo sdo oriundos das empresas que visam a
otimizacao ¢ eficiéncia dos servigos urbanos. Esses conceitos sdo baseados em uma
compreensao sistémica da cidade, que permite a monitorizagdo e o controle do espaco e
dos cidadaos, a compreensao politica do sistema vem sendo padronizado por programas
das iniciativas de smart city. Essa visdo ¢ caracterizada por um enfoque sobre o potencial
da tecnologia e o foco ¢ a otimizagdo da infra-estrutura urbana e pouco se observa na
relacdo participativa e democratica.

O conceito de smart city que estabelece como ponto central a relagdo politica com o
cidaddo, ou seja, promove a participacdo cidada, busca solugdes para os problemas do
cotidiano dos cidaddos. Para atingir este objetivo, a parceria entre todas as partes
interessadas deve ser promovida, caso os cidaddos estiverem politicamente envolvidos
comprometidos com o processo democratico. A parceria funciona quando existe
demasiada confianca na participag¢do e transparéncia, além do envolvimento no debate
publico.

A proposta da smart city orientada a participagdo do cidaddo deve ser vista a partir de
diferentes prioridades. Por um lado, investimentos para a melhoria dos problemas sociais
e da relagcdo politica com os gestores da cidade no primeiro plano, por outro lado, a
formagdo para a capacitacdo e mais habilidades com as novas tecnologias (TIC) por
parte de todos os cidadaos. Além disso, a questdo dos dados e superioridade de
informacao na smart city deve ser centrada no envolvimento e na participagdo do
cidaddo a partir da transparéncia e como a mais alta prioridade da gestao.

No geral, o trabalho contribui com a perspectiva de que o conceito de smart city, nas
iniciativas das grandes cidades da Europa, seja revisto e passe a integrar a participagao
do cidaddo como um foco central, por sua vez, as TIC possam contribuir com avangos na

democratizagdo da informacao.

11



XXXI CONGRESO ALAS
URUGUAY 2017

- 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

Os resultados contribuem para potencializar os novos conflitos das TIC que abrangem os
atores das smart cities e seus respectivos interesses. A investigacdo empirica focou nas
experiéncia dos atores nas iniciativas das smart cities que t€m o cidaddo como
orientacdo ou outros atores como partidos politicos ou administracdes publicas. A
concepcao teodrica atual produzida nas estratégias das smart cities apontam que existem
muitos projetos nas grandes cidades e iniciativas menores nas pequenas cidades, contudo
as empresas médias estdo desenvolvendo projetos de smart cities com mais justiga
social, politica e ambiental.

Conclui-se que a participacdo dos cidaddos em processos de planejamento urbano deve
ser conduzida a partir da perspectiva de que a expansdo da estrutura da cidade ¢
complexa e interdisciplinar. Um dos grandes desafios ¢ o envolvimento dos cidaddos no
desenvolvimento eficaz e sustentavel da cidade. Isso s6 pode ser alcancado se o foco for
os cidadaos. Os resultados, por fim, apontam a definicdo de smart city associada as
ideias e os diferentes interesses dos atores envolvidos nas atividades de pesquisa, da
industria e de politica. Estas atividades variam nas agdes das iniciativas dos projetos de
smart city, resultando como desafios das novas tecnologias (TIC) na busca da

consolidagdo do processo democratico nos espacos em transformagao.
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