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RESUMEN

La corrupciéon es un complejo problema que ocastms#os a la sociedad. Los mas visibles estan
cuantificados tanto en dinero que los ciudadandsermegagar por servicios que deberian ser
gratuitos, como los recursos publicos robados pacidbnarios publicos; sin embargo, existen otros
menos visibles que afectan la confianza de losadiados hacia las instituciones que son pilares de

la sociedad.

Consulta Mitofsky realiz6 en 2012 la encuesta “Méxi confianza en Instituciones” y
recientemente “México: confianza en institucion@d &, donde se aprecia un decremento en el

nivel de confianza ciudadana hacia las institu@anexicanas evaluadas.

En un andlisis previo, se identifico que las insiitnes con los mas bajos indices de confianza eran

aguellas calificadas como mas corruptas (diputagosicias, partidos politicos, senadores y
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sindicatos), pero en la encuesta 2016, las ingiites que eran calificadas con los indices de
confianza mas altos en 2012 (universidades, igleg&cito, Comision Nacional de Derechos
Humanos y medios de comunicacién), fueron caliisadon medidas bajas en confianza, a

excepcion de las universidades.

En la encuesta reciente, 16 de las 17 institucignesformaron parte de este ejercicio obtuvieron
medidas bajas en confianza, lo que se considecdadsoa la percepcidon ciudadana de corrupcion
en ellas. Esta desconfianza ciudadana hacia ldguaisnes, derivada de la percepcién de
corrupcion en ellas, constituye un elemento prpacte sobre la debilidad institucional la cual

favorece una cultura de laxitud legal proclive adarupcion.

La ponencia hard un analisis de los factores adogia la desconfianza ciudadana en sus
instituciones y los efectos nocivos que ello cadllesobre todo en poblaciones jovenes, que son

quienes peor las califican.
ABSTRACT

Corruption is a complex problem that causes castsotiety. The most visible are quantified in
money that citizens are obliged to pay for serviteg should be free, for example, the public
services stolen by public officials. However, othess visible affect the confidence on institutions
that are pillars of society. In 2012, Consultad¥ky conducted the survey "México: Confianza en
instituciones en 2016" (Mexico: trust in institut®2016) which shows a decrease on the level of

trust on Mexican institutions.

In a previous analysis, it was identified that itostons with the lowest trust indexes were those
classified as the most corrupt (deputies, poliegtigs, senators and trade unions), but in theesurv
of 2016, institutions high index of trust in 204hi{versities, church, army, National Human Rights

Commission and media) were rated with low configemeasures, excepting universities.
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In the recent survey, 16 of the 17 institutionsaoi®d low trust measures, what is considerated
associated to the citizen perception of corruptiorthem. This citizen distrust of institutions,
derived from the perception of corruption in theoonstitutes an important concern about the
institutional weakness that promotes a cultureegél laxity prone to corruption.

This work will analyze the associated factors oa tiitizen distrust on their institutions and the
negative effects of them, especially on youth papaoih, who are the ones who worst evaluated by
them.
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|. Introduccion

Muchas investigaciones arrojadas por institucianésrnacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), el Banco Mundial (BM) y lar@oracion Latinobarometro, por mas de
dos décadas, han evidenciado que el problema cmrdapcion en América Latina ha derivado en
graves consecuencias economicas para toda la réd@xico no representa, en ningun sentido, una

excepcion. Sin embargo, considerar que solo harecapiones econdémicas es bastante incompleto.

A pesar de las discusiones sobre la limitacion welefinicion, asi como la ambigiedad para
sistematizar sus variables, no cabe duda que laadea consecuencias de la corrupcion se
presentan tangibles, como temas delicados en &acatdiana de todos los ciudadanos por igual,
no solo las econdmicas. A pesar de ello, es ma®dodrpara cada uno de los miembros de la

sociedad reconocerse como un ente “naturalmentsumo y por ende, la percepcion en el
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incremento de este fendmeno, mas alla de cesar.eastontinuo aumento, a pesar de la lucha

implementada para su combate.

Resultado de esta supuesta condicién natural kci@arupcion, la vulnerabilidad a la que se ven
expuestos los sujetos en la interaccion socialadiprovoca que los niveles de confianza hacia los
otros se vean profundamente afectados, principdérgrese “otro” se encuentra en una posicion

privilegiada de poder.

Los casos mas visibles del fendmeno, son aqueliesimyolucran el actuar de los funcionarios
publicos, quienes debido a sus posiciones en gbjpelitico, tienen la atencion de los ciudadanos,
guienes frecuentemente detectan los malos mangosodde sus actividades, principalmente

cuando se presentan como un instrumento de acudnide riqueza de manera ilicita.

El interés sobre dicho tema surge a partir dedesltados revelados por Consulta Mitofsky en su
encuesta “México: confianza en Instituciones” d42¢ su actualizacion para el afio 2016, los
cuales mostraron que al cabo de cuatro afos, lhanea en instituciones publicas ha ido en
importante decremento. En ese sentido, se ha alddamn analisis de los factores vinculados a esa
desconfianza, sobre todo en poblaciones jévengs, opinion es mayoritariamente negativa; asi
mismo, se tratan las consecuencias a corto, meglilrgo plazo de esta falta de confianza.

Los datos empiricos que aqui se presentan, somugim@arcial de una investigacion en proceso
titulada “Andlisis comparativo de la visibn que smba corrupcién tienen los estudiantes
universitarios de Aguascalientes”, desarrolladatrdedel Programa de Investigacion en Estudios

Culturales (PIECU) de la Universidad Autbnoma deidsralientes, en México.

Il. Marco tedrico/marco conceptual

Definicion de corrupcién
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En un intento por definir la corrupcion, asi comas Idultiples y muy diversas variables que se
entraman, ha resultado muy dificil establecer umit® Unico e inacabado, en tanto que la
percepcion de la misma en la vida cotidiana, veldpendiendo de los contextos geograficos e
historicos. La definicibn mas aceptada, aunque gryeral, es la planteada pbransparency

Internationalpara quien la corrupcion es el abuso del podediqmipara beneficio privado.

A pesar de ello, es posible reconocer que sedmata fendmeno complejo que puede ser explicado
desde perspectivas orientadas hacia la estructaigugios enfoques que mas bien se inclinarian por
la accion. Resulta bastante comun que los miendwda sociedad mexicana, se reconozcan como
victimas de un sistema corrupto y negligente, (gsxld el punto de vista de los economistas, es
consecuencia de las condiciones procedentes dedhabde desigualdad que histéricamente los ha
apaleado, sin embargo, cuando se trata de evalkiactiones personales, la percepcién resulta ser

muy distinta.

Partiendo de la concepcidn socioldgica, pocas asratciones cotidianas que son explicitamente
reconocidas como corruptas, en tanto que resporalenna red muy interiorizada de

condicionamientos estructurales de comportamieqnie,“se enraiza en los valores que informan la
conducta de los individuos y se integra en lastjma colectivas, disolviendo la sancién social con

gue se pudiera juzgar previamente” (Alonso, 202} 1

La corrupcién comprendida desde una orientacid@@raisa, es un fendmeno constituido como el
producto de las constantes interacciones socialepgnen de manifiesto la “existencia de una red
de acuerdos, interpretaciones y simbolos sociabmasmpartidos por diversos actores” (Medina y

Rodriguez, 2012: 166), que construyen la base daedase ha llamado la cultura de la corrupcion.

Desde esa perspectiva, resulta comprensible quausdan elaborar semaforos de percepcién
ciudadana que trabajan con la intencionalidad yrégeercusiones individuales que tienen las
acciones corruptas, de tal manera que son mas osnigentificables en un contexto determinado.

Segun expone Carbonell (2009):
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Para la mayoria de personas los actos de corrumnansiempre relativos... dependen del
momento en que se producen, las personas quealmare y las condiciones en que surgen. Esto
es frecuente en contextos sociales con una conignemsly débil de la legalidad, y no es posible

contar con asideros firmes para identificar un a@etaorrupcién y mucho menos para castigarlo.
(p-2)

En estudios previos, este equipo de trabajo hizadib la clasificacion trabajada por Rubén Aroca
(s/f) a partir de la propuesta de Heidenheimerapgarque existen tres niveles basicos en la
apreciacion de la corrupcion: blanca, gris y negrmaya escala depende justamente de la

visibilizacion que se le da a ésta.

La primera de ellas tiene que ver con hechos “nl@shajue suceden habitualmente y que son
calificados como “actos necesarios” para obtendsaneficio personal; pocas veces se entenderian
estos como corruptos, en tanto que frecuentemespwnden a “modos de hacer” profundamente
interiorizados. En ese sentido, el nepotismo et fde un interés culturalmente constituido de
proteger al seno familiar a toda costa, de tal éomue ir en contra de dicho criterio seria
considerado como un acto de traicion a las raices intimas de la identidad personal, a decir de
Fukuyama (1999):

Una de las consecuencias mas comunes del énfdiigaten el parentesco como base para el
capital social, es que existen dos niveles de atilimes morales, uno dentro del seno familiar, y

otro, mas abajo para con los demas, en lo cuaksgye el cargo publico. (p.314)

En un segundo nivel, se presenta la corrupcion gugo discernimiento depende especialmente de
la vision particular de los sujetos ajenos al hetihnque Aroca (s/f) menciona como un desajuste de

opinidn, normalmente manifiesto cuando el ampavortce a los otros.

Por udltimo, se encuentra la representacion madefide lo que la mayoria de las personas
considerarian corrupciéon en toda la extension gmlabra; la corrupcidon negra. Es aquella que se
asocia mejor con el abuso del poder de los fundmhgublicos: soborno, desvio de recursos,

trafico de influencias, obstruccion de la justi@ajre otros. Este Ultimo se establece pues, cémo e
6
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eslabon mas fuerte, y por lo tanto el mas probliematn cuestiones de erradicacion de corrupcion

a nivel institucional, cuyo propésito principal@®teger los principios de la democracia.
La democracia y sus instituciones sociales.

La confianza hacia las instituciones democratisasretema que se configura como resultado de las
condiciones legitimadoras que se crean y recresaedes 6rganos de poder en sus distintos niveles,
por lo tanto la corrupcién funge como instrumemtpulsor y transformador de las percepciones

gue los ciudadanos tienen sobre ellas, principaineimando se trata de medir el grado de confianza

que es otorgada a sus representantes.

Desde su génesis en las antiguas civilizacionéardeia y Roma, la democracia es precisada como
“gobierno del pueblo” por su estructura etimolégycaunque su definicion no es todavia concreta

debido a las circunstancias contextuales que eagésbposible definirla como:

Una forma de gobierno en que el poder politicoEsghdo, la soberania, pertenece por derecho a
todo el pueblo, entendido como el conjunto (casiyersal de ciudadanos, sin exclusiones por
razones de sexo 0 clase social, y no a un grupecHigp y limitado del mismo. (Rodriguez y
Francés, 2010: 12).

La democracia, especialmente la representativéhasestablecido como el prototipo ideal de
gobierno, en tanto que supone teéricamente la fiarde proteccién a los derechos humanos para
los miembros de la comunidad global, ello a paida constitucion de determinadas instituciones
gubernamentales, que establecen “normas regukatamgylas que gobiernan la accion en la
persecucion de fines inmediatos en términos deocmidlad con el sistema comun de los valores
ultimos de la comunidad” (Herrera y Jaime, s/f:.9) consecuencia, esta forma de democracia
demanda la participacion activa del pueblo solsaérisiones tomadas desde las esferas de poder,
ademas de otorgar a los ciudadanos un amplio makgeguicio para la renovacion y mejora del

ejercicio de sus propias autoridades.
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Las instituciones son definidas como “complejosmmadivos que regulan los comportamientos de
los individuos aludiendo a aspectos relevantesdgdl social, reduciendo las alternativas abiertas
a los sujetos, y con ello la complejidad y la aogeincia de la sociedad.” (Herrera y Jaime, s/f: 53)
El Estado, se establece como una comunidad detsdmimtegrada por sujetos participativos cuya
conducta se regula a partir de un orden normatbgeafico, establece sus propios sistemas de
regulacion, retroalimentacion y evaluacion, misngo® se jerarquizan en distintos 6rganos de
poder cuya jurisdiccion varia en relacion a lapoesabilidades que le son conferidas por el pueblo,

a través de su voto.

Es decir, cuando se piensa en el ejercicio dendguciones de gobierno, se considera que éstas so
la representacion vivida de lo que el pueblo décélégir como portavoz de sus intereses y sus
exigencias, sin embargo, el ejercicio perversmdeslijetos que se encuentran en dicha posicion de

poder, es la que crea escepticismo en los ciudadano

Lopes expone que “la corrupcion puede ser vistaocomo de los mayores obstaculos en el
cumplimiento de la obligacion estatal de promoveprgteger a los derechos humanos” (s/f: 1),
partiendo de ello es posible aseverar que la codopes una amenaza latente para el
mantenimiento y pleno ejercicio de la democraciagsppaulatinamente se va erosionando la

legitimidad de las instituciones y con ella, suguolabilidad.
Definir la confianza

La confianza puede explicarse a partir de los emdsqropios de distintas disciplinas sociales y
economico- administrativas, cuya construccion gnta a la funcidon que se le asigna en cada una

de ellas.

La construccién de dicho término depende, adem&gjeasbtinatario al que se ha de asignar; en el
caso de este trabajo, es necesario partir de figooscion de confianza sistémica que es cuando

“sus contenidos son univocamente cualificados cexyectativas de estabilidad de un orden
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natural y social dado, de confirmacion, por taneosiis reglas. Se trataria de expectativas de

regularidad de amplia dimensién y con caracter igdimado” (Lozano, 2003: 65)

Desde el punto de vista estructural- funcionalcdafianza “se rige sobre la interiorizacion de

valores comunes, sobre una adhesion activa el ardenativo” (Lozano, 2003: 66), es decir, la

confianza impersonal que supone una esperanzagrherdada o no, en el otro, de que cumpla con
las responsabilidades propias de su rol en elnssstéos “ actores son descritos como individuos
gue se conducen por disposiciones de necesidadjgarazar la gratificacion maxima; es decir, se
sienten impulsados por necesidades innatas que dst&rminadas y moldeadas por fuerzas
externas en las disposiciones” (Ritzer, 1993: 58i)el mismo sentido, Fukuyama (1999) propone
gue parte de los efectos que tuvo la constituciénlad democracia liberal en la época de la
llustracion, fue la superposicion de la racionali@g@mo orientadora de las leyes que median las
acciones de los sujetos, de ahi que sus interaxgmsujeten a la condicion de lograr un beneficio

personal a bajo costo, muchas veces transgrediesdierechos de sus semejantes.

Aunque para mostrar objetivamente los niveles adiaaza, solo se puede recurrir a las tendencias
numericas, la importancia que tienen sus paramedoscardinal para el mantenimiento y

crecimiento de capital social. La confianza se tage a partir del conocimiento que surge de la
experiencia de los ciudadanos hacia el correctoidnamiento de sus instituciones, y esa certeza

puede lograrse con la superacion paulatina dertapmon en todas sus formas.

lll. Metodologia

Como se ha mencionado anteriormente, esta ponengiarca algunos resultados parciales de una
investigacion cuyo objetivo es analizar la perc&@paile los estudiantes universitarios sobre la

corrupcion, con base a un cuestionario aplicadaaanuestra de 1364 sujetos, pertenecientes a seis
distintas instituciones publicas y privadas, ub&saén el Estado de Aguascalientes y una en una

comunidad cercana a los limites territoriales @affacatecas).
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El cuestionario contiene preguntas ideadas paralagusujetos evallen las acciones cotidianas,
personales e impersonales, relacionadas con laipoidn, pero dados los objetivos de esta
ponencia se ha decidido retomar solo aquellos itgues revelan datos sobre las nociones de
confianza (o desconfianza) hacia las institucignsss expectativas sobre el futuro de México, para
analizar los resultados de las dos encuestas adaizpor Consulta Mitofsky en 2012 y 2016,
tituladas “México: Confianza en instituciones” y &ico: Confianza en instituciones 2016",

respectivamente.

IV. Andlisis y discusion de datos

Consulta Mitofsky se ha dedicado por varios afielaborar distintos estudios sobre la apreciacién
gue tienen los miembros de la sociedad mexicana $elmas polémicos; entre ellos se encuentra
“México: Confianza en instituciones 2016”, que ddoge el estudio mas reciente sobre la
medicion que inicid6 en 2012 “México: Confianza amstituciones”. Las siguientes graficas

provienen de ambos estudios:

Gréfica 1: Ranking Calificaciones de Confianza estituciones. Resultados 2012
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Gréfica 2: Ranking Calificaciones de Confianza estituciones. Resultados 2016
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Al comparar los resultados de la grafica 1 y 2,goods observar que los resultados muestran que la
confianza se mantuvo en niveles bajisimos, adeaigsnas corporaciones como el ejército y la
iglesia perdieron, segun los encuestados, la eigiéid en sus acciones y por lo tanto la confianza
en ellas. Aungue el nimero de instituciones pastbde 17, es posible identificar que los niveles de

desconfianza son significativos en areas fundartesnpara la institucionalidad del pais.

El informe de Consulta Mitofsky plantea que “Poptg@o afio consecutivo la tendencia promedio
de confianza en las instituciones mexicanas edaj# sufriendo en 2016 su mayor disminucion y
por primera vez son calificadas debajo de 6 en pdion(escala de 0 a 10) por lo que puede

clasificarse en el nivel de “confianza baja” (p. 2)

Al comparar estos resultados con los obtenidosaeimvestigacion “Analisis comparativo de la
vision que sobre la corrupcion tienen los estuésniniversitarios”, es posible identificar algunas
coincidencias, puesto que son los actores politigisnes mas corruptos son percibidos por los
estudiantes universitarios de Aguascalientes, Méxiomo se muestra en la siguiente gréfica:
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Graéfica 3. Percepcion sobre politicos, diputada@adores y partidos politicos
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Como se aprecia en la gréfica 3, los partidosipost los diputados y los senadores son percibidos
por los estudiantes universitarios encuestadogjnikersidades publicas y privadas, como muy

corruptos, con porcentajes que oscilan entre glel®83%.
De igual manera sucede con las corporaciones aodisj como se presenta en la grafica 4:

Gréfica 4. Percepcion sobre policia estatal, fedieda transito, municipal y judicial
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Las diferentes corporaciones que se incluyeroal @studio sobre la percepcion de la corrupcion
en los universitarios son percibidas como corruptasly corruptas, al igual que las dedicadas a la
procuracion de justicialransparency Internationaken su estudio sobre los sistemas judiciales en
México (2007), también reconocié “El bajo nivel denfianza que hay en las instituciones

responsables de la justicia.” (p. 242).

También se pidi6 a los jovenes universitarios ewala soldados, militares y sacerdotes; los
resultados se muestran en las gréficas 5 y 6:

Gréfica 5. Opinién sobre soldadasijitares Gréfica 6. Opn sobre sacerdotes
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Como se observa en las graficas anteriores, losnbnas de estas instituciones sociales son
evaluados como poco corruptos por la mayoria deekisdiantes encuestados, mismos que
constituyen por poco menos de la mitad (entre 41y745.9), aunque otros mas los percibieron

como nada corruptos.

Tomando en cuenta que estas valoraciones permeasléziones con la autoridad, volviéndolas
cada vez mas laxas e ineficaces, ha merecido k& ¢etenerse a desentrafiar que entre los muchos
factores que han provocado que las institucionesdan su confiabilidad, se encuentra la
percepcion que de sus miembros se tiene como ¢osiuge tal manera, es posible afirmar que
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aguellas que son percibidas como muy corruptasrgemaenor grado de confianza, y a la inversa,

los menores niveles de corrupcion estan asociadwsyar grado de confianza en las instituciones.

Es preciso considerar que dicha percepcion selestabn la medida que la ciudadania mantiene
cierta cercania con los hechos corruptos; es dged,si los actos corruptos se dan de manera
continua, mayor desconfianza hacia las institudose generara. Es por ello que a mayor

visibilidad de la corrupcion, menor es la confiahaaia las instituciones.

V. Conclusiones

Analizar la percepcion de la corrupcion como undodefactores que afecta la desconfianza en los
funcionarios y en las instituciones es importaptgue nos hace ver efectos colaterales que la
corrupciéon conlleva, mismos que suelen relacioneosecostos en dinero que la ciudadania paga;
sin embargo, sus costos también afectan, entre otrsas, la confianza en las instituciones y el

respeto que la ciudadania debe tenerles.

En la comparacion que se presenta en esta ponescimsible observar que existe coincidencia
entre aquellas instituciones que son calificadasocoorruptas con aquellas en que se deposita la
mayor desconfianza ciudadana; y “la desconfianadaclana hacia las instituciones constituye un
elemento relevante en la debilidad institucionakgfavorece una cultura de laxitud legal proclive
a la corrupcion. (Tapia, Aleman y Orenday, 20178)38a confianza es un tema primordial en el
andlisis e interpretacion de las relaciones saxiatgidianas, pues establece modelos de lealtad

necesarios para la socializacion y el buen funcieato de las instituciones.

El preocupante escepticismo de los ciudadanos Basiénstituciones tiene que ver con la pérdida
de legitimidad, entendida como la creencia de @seéstructuras, procedimientos, acciones y
decisiones de un Estado son correctas, adecuadaalmmante buenas, y que por ello merecen

reconocimiento (Carrillo, s/f: 136); evoca una wrptincurable en las expectativas que los sujetos
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tienen hacia sus instituciones, la cual se vuedngible en la recreacion de conductas corruptas

bajo el lema: “El que no transa, no avanza”.

La ciudadania reconoce a la corrupciéon como elrsmgyroblema mas grave en el pais, con el
50.9%, unicamente antecedido por el de insegugdaglincuencia que el 66.4% de los mexicanos
califica como el principal problema nacional, se¢pimuestra la Encuesta Nacionales de Calidad e
Impacto Gubernamental 2015, publicada en 2016 phlrsgtuto Nacional de Geografia (INEGI).
También de ahi se desprende la creencia genemlisadue estos problemas son ocasionados por
un mal desempefio del gobierno (35.3%) y una mdleaapn de la ley, segun el 13.5% de los

mexicanos encuestados (INEGI, 2016).

En México, la lucha contra la corrupcion ha obedieenas a presiones extranjeras, para mostrar
buenos indicadores de competitividad y lograr isier, que a un verdadero compromiso por
erradicarla. Esta forma de combate ha provocad@retwcupacion selectiva y parcial del problema,
qgue ha derivado en una hiper-burocratizacién dasostos de corrupcion y transparencia; en lugar
de producir un avance en su combate, ha genergdwmies para nuevas formas de corrupcion,
produciendo entre la ciudadania la sensacion dedseruna regulacion “simulada”. La creciente
burocracia regulatoria abre espacios para la codopgomo lubricante eficaz en diversos asuntos

relacionados con tramites, negocios y conflictasr@s, 2015).

Por un lado, la regulacion excesiva, imperfectanmyjtdda es altamente lucrativa y favorece de
manera mas evidente el crecimiento y mayor saodisitbn de la corrupcion; por el otro, la debilidad
institucional estd asociada con una desconfianpbafjlhacia las formas de representacion
democratica y sus productos institucionales; aungure sentido estricto, los ciudadanos no
desconfian de las institucionales como tales, simdas formas en que son representadas por
guienes las encabezan o las dirigen. La transpargnta legislacion contra la corrupcién, asi,
tienen un efecto perverso; en la medida en queassparenta la funcién del Estado, se desconfia

mas de sus instituciones.
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La desconfianza no solo se convierte en conseaielgcique las instituciones sean consideradas
deshonestas, ademas, se establece como el prideipin nuevo ciclo de corrupcidon que comienza
con la percepcién negativa de la acciéon del Estgdtas emprendidas por los sujetos para

contrarrestar su vulnerabilidad.
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