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INTRODUCAO

Desde a liberalizacdo da economia as corporacdes transnacionais tém
recorrido a estratégias de offshore como meio de externalizar as atividades de
suas cadeias produtivas para outros paises, reconfigurando as antigas clivagens
econdmicas entre centro e periferia (Huws et al., 2009). Véarias pesquisas tém
demonstrado que este movimento € uma medida para escapar de altos salarios,
encargos sociais e conflitos trabalhistas, que sdo mais tradicionais nos paises
centrais (Silver, 2005). Neste contexto, as dinamicas e arranjos institucionais dos
sistemas produtivos e mercados de trabalho de cada pais reverberam no
dominio da divisdo internacional do trabalho, ensejando formas disfarcadas de
assalariamento que levam a processos de precarizagéo de direitos e condicbes
laborais em escala mundial.

Este texto visa contribuir com este debate tedrico se valendo da
perspectiva de cadeias globais de valor para revelar modos ocultos de emprego
precario originarios do novo grau de mobilidade que as empresas lideres globais
ganharam desde a hegemonia do neoliberalismo no &mbito do comércio exterior.
Esta proposicado foca a questdo da precarizagdo do trabalho no capitalismo
contemporaneo mediante uma metodologia que procura investigar as relagdes
de emprego subordinadas a essas empresas, as quais se encontram
dissimuladas pelas suas intermediacbes com os Estados, empresas e outras
instituicdes publicas e privadas nacionais (Flecker, 2016; Alloatti, 2014; Huws et
al., 2009; Wiemer, 2008).

Dentro desta perspectiva, a hipétese que se levanta é que essas relacdes
sdo encobertas pelas politicas publicas voltadas ao desenvolvimento de
sistemas produtivos e geracao de emprego e renda que se colocam sob o rétulo
do empreendedorismo e governanca urbana. Isto porque a concepcéao de livre-
iniciativa implicitas a estas politicas, paradoxalmente, esconde um novo modelo
de relacdes casuais de salario emanado das cadeias globais de valor. O
propésito € fornecer um percurso analitico que permita revelar configuracdes
laborais caracteristicas do atual padrdo de internacionalizacdo do capital ndo
contempladas por essas politicas e, portanto, que passam ao largo do aparato
de seguridade social; o que indica empregos precarios.

Para tanto, tomar-se-a como objeto as politicas publicas de

empreendedorismo e governanca urbana direcionadas as Pequenas e



Microempresas (PME), objetivando identificar como estas escondem as suas
conexdes com as cadeias globais de valor e, por conseguinte, as relacdes de
emprego que lhes séo subordinadas. O foco nas PME foi delimitado em vista do
entendimento de que as empresas deste porte vém se configurando como um
dos principais meios de fixacao das préaticas de offshore das empresas globais
nos territérios nacionais (Wolff, 2013; Huws et al., 2009; Naretto; Botelho;
Mendonca, 2004).

No Brasil, desde os anos 2000, a associacdo entre empreendedorismo e
governanca urbana vem sendo apresentada nos discursos oficiais,
governamentais e empresariais, como a forma mais eficiente para dirimir os
efeitos deletérios que a chamada globalizacdo da economia trouxe aos
mercados de trabalho das localidades que entraram em seu circuito (Gomes,
Alves, Fernandes, 2013, Tapia, 2005). Nesta perspectiva, as PME ocupam um
lugar central, j& que séo responsaveis por empregar mais de 52% da forca de
trabalho formal e responderem por mais de 40% da massa salarial do pais, de
acordo com o ultimo Anuério do Trabalho publicado pelo Servi¢co Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2015).

A continua evolucao deste quadro na dltima década tem sido fomentada
por varias politicas chanceladas pela 6tica do empreendedorismo dirigidas a
dinamizacdo das PME, tais como incentivos fiscais e facilidades de acesso a
financiamento, legislacdes diferenciadas para tributos e contratacao de forca de
trabalho, além do fomento a parcerias com instituices privadas e centros de
pesquisas voltados a inovacao de empresas de pequeno porte (Gomes, Alves,
Fernandes, 2013). Neste entendimento, o modelo de gestdo publica baseado na
governanca urbana € visto como o mais adequado para agenciar a atuacdo do
empreendedorismo.

Este modelo se alicerca nas parcerias publico-privadas como meio para
enfrentar o ambiente altamente competitivo instaurado pela globalizacdo da
economia visando ao desenvolvimento local. Diante disto, as administracdes
municipais, especialmente das cidades de médio porte com perfil econdmico de
prestacdo de servigos, vém apostando em politicas que visam vendé-las como
“cidades empreendedoras” na expectativa de atrair investimentos externos e,
assim, efetivar o potencial que os pequenos empreendimentos adquiriram no

atual cenario econdémico do Brasil e do mundo.



O objeto de andlise foram as PME do setor de software. Este setor foi
escolhido em vista do seu carater transversal aos varios sistemas produtivos
para os quais as acles dessas politicas se dirigem: industria, C&T, comércio,
servicos, educacéo; sendo, por isto, considerado fator estratégico para alavancar
a inclusdo qualificada das empresas locais nas cadeias globais de valor (MITC,
2016; Freire, Brisolla, 2005). Dado os baixos custos com infraestrutura que o
ramo de Tecnologia de Informacao (TI) demanda, o fomento de suas atividades
tem sido o principal expediente para fixar a imagem das cidades sem tradigéo de
industria como polos qualificados ao uso, inovacdo e comercializagdo dos
pacotes tecnolégicos das grandes empresas transnacionais e, assim, inseri-las
em seu itinerario.

A metodologia apresentada mira a forma pela qual as politicas de
empreendedorismo e governancga urbana facultam as conexdes das PME de
software locais com as cadeias de valor globais do ramo de TI, visando
evidenciar os vinculos de assalariamento subordinados as empresas globais que
encabecam estas cadeias. Além da introducéo e consideracdes finais, o trabalho
esta dividido em trés secBes. A primeira fornece a perspectiva de cadeias de
valor como metodologia de analise da precarizacédo do trabalho no capitalismo
contemporaneo. A segunda problematiza o objeto a luz do delineamento tedrico-
metodoldgico fornecido na primeira secéo. A terceira analisa as politicas publicas
voltadas ao fomento das MPE do setor de software buscando atestar a hipétese

levantada.

A PRECARIZACAO DO TRABALHO NA PERSPECTIVA DAS CADEIAS
GLOBAIS DE VALOR

A andlise de cadeias de valor foca-se no movimento de offshore, que se
refere a transferéncia de toda a gama de atividades envolvidas para o fabrico e
venda de um dado produto para fora dos paises que sediam as empresas que
detém as patentes do seu design e tecnologias de producédo, para fins de
agregacgéao de valor a este produto. Enquanto uma estrita cadeia produtiva de
suprimentos € conduzida pelo produtor destas patentes, uma cadeia de valor é
impulsionada pela sua compra, o que requer uma forma mais doméstica e

integrada de agregacéo de valor ao produto final (Gereffi, 1999). Os diligentes



destas cadeias sdo os capitais transnacionais industrial e comercial, que se
organizam de dois modos inter-relacionados: as cadeias conduzidas por grandes
corporacOes industriais proprietarias destes pacotes de producdo (producer-
driven’ chains) e aquelas impulsionadas pelas redes varejistas internacionais,
responsaveis por escoar a producdo das primeiras (buyer-driven commodity
chains).

Enquanto uma cadeia produtiva conduzida pelo produtor remete a
classica divisdo internacional do trabalho assentada no fornecimento de
commodities e montagem, pelos paises periféricos, dos produtos finais das
empresas estabelecidas nos paises centrais, as cadeias globais de valor
desenham uma divisdo global do trabalho mais complexa. Isto porque
necessitam de atividades coordenadas tanto no que tange ao manuseio dos
bens de capital adquiridos dessas empresas, como aos servicos de apoio a
venda dos seus produtos com vistas ao seu ajustamento as demandas dos
mercados locais (Huws et al., 2009; Gereffi, 1999). Assim, se na primeira o
expediente de offshore visa a realizacdo do valor dos produtos acabados das
empresas lideres globais mediante a expansdo do seu mercado consumidor
para os paises periféricos, na segunda estes territérios também sao concebidos
como locus de criacéo de valor (Sposito, Santos, 2012).

Logo, em contraste com uma cadeia produtiva tradicional, onde as
relacbes comerciais das empresas dominantes com outros paises se
estabelecem através da estruturacao vertical de atividades intermediarias de
provisao de insumos e montagem dos produtos finais, uma cadeia global de valor
€ impulsionada por um conjunto de firmas formalmente independentes que
funcionam como suas clientes. Enquanto tal, estas firmas deixam de representar
despesas interpostas para a producdo e consumo de produtos finais para se
tornarem etapas de agregacdo e/ou maximizacdo de valor dentro de um
processo produtivo global de extracdo de mais-valia (Huws et al., 2009; Castillo,
2008; Dall'acqua, 2003). Em outras palavras, ao se transformarem em clientes
das grandes empresas globais, essas atividades deixam de representar custos
de produgéo para se converterem em etapas de valorizacao.

Como essas firmas-clientes se localizam nas franjas das cadeias de valor,
visto que concernem a atividades de parametrizagcdo e comercializagdo, o

contato direto com o consumidor final permite coletar informacbes que



colaboram ativamente para o incremento e compatibilizacdo desses produtos as
demandas especificas a cada regido consumidora. Com isto, o consumidor final
também se converte em “co-produtor de valor” (Krucken, 2009, p. 2), ampliando
significativamente a envergadura do processo de valorizagao (Huws, 2011).

E assim que a constituicio de cadeias globais de valor radicaliza o
conceito de manufatura heterogénea de Marx (1983), que concerne a
especializacdo geografica da producéo para fins de aumento da produtividade,
nos mesmos moldes da divisdo técnica do trabalho. Ou seja, a partir do
entendimento de que quanto mais decomposto for um processo produtivo, mais
valor é adicionado em cada operacado, ja que quanto mais a producao for
dividida, mais se cria postos de trabalho produtivo (Huws et al., 2009).

Historicamente, o capital sempre langcou mao da manufatura heterogénea
como forma de solucionar as recorrentes crises econémicas e conflitos sociais
gue vém pari passu ao avanco do processo de industrializacdo em outros paises
(Silver, 2005). No presente, este movimento decorre da solu¢cdo a intensa
competitividade internacional ensejada pela abertura comercial e a onda de
privatizacdes carreadas pelas politicas neoliberais na década de 1990.
Privilegiadas por estas politicas, as grandes empresas globais passaram a
buscar novas oportunidades de investimentos lucrativos de modo a absorver 0os
excedentes de capital gerados pelas crises de sobreacumulacdo e
superproducao oriundas do esgotamento do padrédo de acumulacdo fordista
(Harvey, 2005), o qual se assentava na protecao dos mercados de trabalho e de
CONSUMO nacionais ao Comercio exterior.

A desregulamentacdo e isencao tributarias diligenciadas pela
liberalizagdo das fronteiras ao comércio internacional viabilizaram as
megacorporacdes distribuir grande parte de seus processos a firmas nacionais
que funcionam como intercessoras das suas atividades de apoio a
comercializacao, tanto para as regides menos industrializadas dos seus paises
de origem como, sobretudo para os paises periféricos (Pochmann, 2005). Estes
altimos se colocam como os principais alvos das estratégias de offshore em vista
da sua baixa densidade tecnolbégica e, por conseguinte, maior potencial de
importagéo e de absorcao de aplicagbes financeiras estrangeiras. lgualmente,

por oferecerem um amplo contingente de forca de trabalho mais barata e com



menor tradicdo sindical e de conflitos trabalhistas comparativamente aos paises
centrais (Silver, 2005).

E esta conjuntura que explica o novo contorno que a manufatura
heterogénea ganhou na atualidade, marcada pelo predominio das cadeias
produtivas impulsionadas pelos pequenos compradores locais em detrimento
das cadeias conduzidas pelos grandes produtores globais. Esta nova
configuracdo de cadeia produtiva foi inspirada no modelo de organizacdo do
trabalho conhecido como Toyotismo, que se caracteriza pela producéo enxuta e
sob encomenda (just in time), 0 que passa pela terceirizacdo de servigos que
nao se relacionam diretamente com o0s negocios da empresa. No ambito deste
quadro de analise, o just in time se refere a aquisicdo dos pacotes completos de
produgdo das grandes empresas transnacionais por firmas autbnomas
externalizadas em outros paises na forma de offshore.

O principal meio pelo qual os processos de offshore globais se urdem aos
seus elos de producao locais sdo os investimentos estrangeiros diretos — IED
permitidos pela desregulamentacdo das transagdes financeiras internacionais,
que € o carro-chefe das politicas neoliberais (Cassiolato, Matos, Lastres, 2014;
Chesnais, 1996). Dai a necessidade de incentivos governamentais fiscais,
logisticos e financeiros que criem condi¢cBes favoraveis a conexao dos sistemas
produtivos nacionais aos padrfes organizacionais e tecnolégicos das empresas
globais. Sdo estas mediagdes institucionais que viabilizam as circunstancias
para a criacdo de firmas locais que possam funcionar como elos intermediarios
das cadeias globais de valor. Neste contexto, se engendra uma rede complexa
e emaranhada de arranjos institucionais entre firmas locais e transnacionais, de
tal modo que as barreiras entre o que é fornecedor, cliente ou, ainda, um novo
tipo de salariado se tornam obscuras.

A abordagem de cadeias de valor pode auxiliar a revelar os links que
caracterizam essas pequenas firmas como unidades avulsas dentro de
“processos completos de producédo” encabecgados pelas grandes empresas
transnacionais em suas dindmicas de desterritorializacdo (Castillo, 2008, p. 41).
Ou seja, considerando-as como partes externalizadas de uma dada cadeia
global de valor de maneira que cada uma constitui um nexo dentro de um circuito
complexo e integrado de atividades que envolvem todas as etapas requeridas

ao processamento e distribuicdo do produto final no mercado mundial.



Como se viu, dentro deste processo merecem destaque as atividades de
apoio a sua comercializacdo e assisténcia técnica pos-venda ja que sao estas
gue conectam as empresas globais aos mercados nacionais. Como estas
atividades extrinsecas se alocam no final desses processos globais de producéo,
sdo também as que demandam menos qualificacao intensiva em P&D. Logo, as
gue empregam a forca de trabalho mais barata destas cadeias (Wiemer, 2008).

Assim, diversamente das cadeias produtivas tradicionais, modeladas pela
integracdo vertical da produgcédo sob a lideranga das chamadas empresas
multinacionais, o dominio do mercado mundial ocorre hoje por meio de uma
integracao horizontalizada, embora ndo menos hierarquica, das atividades-meio
necessarias ao fabrico do produto final, agora desprendidas e rearticuladas por
corporagdes transnacionais na forma de “networks globais” (Dall’Acqua, 2003).

Com efeito, enquanto as multinacionais estabeleciam suas plantas
produtivas nos territdrios nacionais, as empresas transnacionais edificam a sua
lideranca de modo virtual, pois ndo se territorializam; irradiam-se pelo planeta de
forma difusa e multilateral, extraindo mais-valia de modo universal (Idem). A
reestruturacao dessas corporac¢des no formato de rede faculta a sua mobilidade
em busca de novos investimentos lucrativos, o que obriga a remodelacéo
institucional dos sistemas produtivos nacionais de modo a torna-los adequados
ao aporte deste capital superavitario, sob pena de ficarem de se desconectarem
da economia global.

A ascendéncia das cadeias globais de valor tem, portanto, levado a
industrializacdo de servi¢os locais interpostos jA que, como se viu, enquanto
compradores dos pacotes completos de producao das empresas transnacionais,
estes se convertem em partes dos seus processos globais de valorizagdo. Um
servico de Call Center, por exemplo, quando deixa de ser uma atividade-meio no
interior de uma grande empresa — isto é, uma atividade que néo remete ao
processamento do seu produto final, mas a um servico de apoio a sua
comercializacao — para se tornar um negocio de escopo proprio, ndo onera mais
como um custo de producéo a esta empresa. Antes, se reconfigura como um elo
de agregacdo de valor ao produto final, na medida em que expande as
possibilidades de lhe adicionar inovagbes que incrementam o seu leque de
produtos e, pois, 0 seu mercado de consumo. Ademais, otimiza demandas de
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empresa para a qual presta o seu servi¢o. Estes servigos igualmente contribuem
para a realizacdo do valor, pois, uma vez externalizados, as ferramentas
operacionais, que antes pertenciam as empresas das quais se desprenderam,
tém que ser compradas.

Dentro desta 6ética, entende-se que as Micro e Pequenas Empresas
(MPE) que operam com os pacotes de producdo oriundos das empresas que
encabecam as cadeias globais de valor se colocam como as suas “empresas-
maos” (Castillo, 2008, p. 45). Ou seja, designam-se como trabalhos operacionais
subordinados as “empresas-cabeca” (idem) das cadeias de valor, que sao as
detentoras das patentes dos equipamentos necessarios para o desenvolvimento
de suas atividades. E dentro deste processo de producdo e consumo justaposto
e virtual que se depreendem novas relagfes de assalariamento invisiveis, ja que
ndo sao regulamentadas como tal, e sim como negdécios juridicamente
independentes.

Neste quadro, as politicas de empreendedorismo e governanca urbana
vém sendo apresentadas nos discursos oficiais de governos e empresas como
as mais adequadas para promover a inser¢cdo qualificada das empresas de
pequeno porte na rota mercantil e financeira das cadeias globais de valor.
Segundo este discurso, este modelo de gestdo permite impulsionar o
“desenvolvimento de estratégias de sobrevivéncia e busca de atividades com
maior remuneracao em um mercado de trabalho ainda fortemente marcado pelos
baixos salarios e pela precariedade das condigdes do trabalho assalariado”
(Santos, 2012, p. 205).

No entanto, varios estudos demonstram que as prerrogativas dadas pela
legislacdo brasileira as MPE, em consideracao a sua condicao desfavoravel na
estrutura de concorréncia comparativamente as grandes empresas, tém
oportunizado brechas para que negoécios deste porte funcionem como um
artificio para se burlar direitos trabalhistas e outros encargos sociais (Santos,
Krein, Calixtre, 2012). A néo obrigatoriedade de ter um registro de quadro de
horéarios e de férias dos seus empregados, bem como de notificar entidades
fiscalizadoras quanto a concessao de férias coletivas e, ainda, a dispensa do
Livro de Inspecdo do Trabalho, tem oportunizado o predominio de contratos
flexiveis de trabalho no interior das MPE, que € um indicador de precarizacao
(Krein, Biavaschi, 2012; Druck, 2011).



As empresas de pequeno porte também sao beneficiadas pelo principio
da fiscalizacdo pedagdgica, que as tornam praticamente imunes ao cumprimento
das legislacdes trabalhistas, ja que as infracGes desta natureza séo tratadas de
maneira instrutiva quanto a estas regulamentacées em detrimento de acgbes
punitivas (Krein; Biavaschi, 2012). Ainda, especialmente depois de 2007, com a
instituicdo da Lei Complementar n® 123/2006 do Estatuto Nacional das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte, que criou o Super Simples,
varios impostos foram unificados e significativamente reduzidos, inclusive
aqueles relativos aos encargos laborais, o que também concorre para facilitar a
flexibilizacao das relagdes de emprego nos quadros das MPE (Krein; Biavaschi,
2012; Naretto, Botelho, Mendonca, 2004).

Deste modo, observa-se que a reducdo de impostos e o afrouxamento do
cumprimento da legislagdo trabalhista tém sido eficientes para aumentar o
quantitativo das empresas desse porte, porém, qualitativamente, tem ensejado
empregos precarios em vista da sua anexacao dependente as cadeias globais
de valor. A consequéncia para os mercados de trabalho nacionais é a
generalizacao de terceirizacbes espurias, subcontratacfes, contratos por projeto
e de pessoa juridica (PJ), entre outras formas de relacfes casuais de salario,
isto €, sem seguridade social, que tornaram a precariza¢do do trabalho um
paradigma do capitalismo contemporaneo.

E com base neste percurso tedrico-metodolégico que se procurara
evidenciar a relacdo de subordinacao destes tipos de emprego no contexto de
uma nova concepc¢do de MPE, agora voltada a concretizacdo das atuais

estratégias de offshore das empresas-cabeca das cadeias globais de valor.

AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NA PERSPECTIVA DAS CADEIAS
GLOBAIS DE VALOR

Viu-se que diante da reconfiguracéo das cadeias produtivas verticalizadas
nos moldes de cadeias globais de valor horizontalizadas os governos nacionais
tendem a incentivar expedientes de desregulamentacao dos direitos trabalhistas
como um meio de baratear os custos da forga de trabalho e atrair os fluxos de
capital estrangeiro liberalizado. Neste quadro, as politicas publicas voltadas aos
sistemas produtivos e a geracdo de emprego e renda de cada pais correm o

risco de funcionarem como moeda de troca para captar investimentos externos
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em detrimento do seu escopo fundamental de gerar empregos de qualidade e
seguridade social, ja que os baixos salarios e a flexibilizacdo da legislacéo
trabalhista, aliados a incentivos fiscais, tém sido as principais fontes para atrair
estes investimentos nos territérios nacionais (Wolff, 2013).

Este processo é agravado pelas recorrentes reestruturagdes produtivas
que as grandes empresas nacionais realizam com vistas a se ajustarem aos
padrbées de qualidade, tecnologicos e organizacionais, das corporacdes que
capitaneiam as cadeias globais de valor, no mesmo propésito de se manterem
competitivas e granjearem possibilidades de inser¢cdo em suas networks.

Com a liberalizacdo da economia, a conexao das empresas nacionais a
essas networks globais ocorre mediante duas formas de investimento
estrangeiro: as Novas Formas de Investimentos (NFI) e os Investimentos
Estrangeiros Diretos (IED) (Cassiolato, Matos, Lastres, 2014). O IED visa ao
controle acionario, total ou parcial, de uma empresa nacional mediante taticas
de joint ventures, portfélios, fusGes etc. Geralmente, este tipo de investimento se
dirige as empresas nacionais de grande porte, que possuem um maior potencial
de exportacao e internacionalizacdo. Ja as NFI referem-se ao controle de firmas
nativas por empresas estrangeiras “prescindindo de capitais, por meio de
acordos de licenca, de assisténcia técnica, de franchising e da terceirizacéo
internacional” (Sposito, Santos, 2012, p. 24).

Logo, a principal via de entrada das NFI sdo as PME, uma vez que estes
servicos sdo majoritariamente concernentes as franjas das cadeias globais de
valor, relacionadas ao varejo de seus produtos, tais como design, customizagao
e suporte a venda e pods-venda dos seus produtos finais. Neste sentido, € por
meio das NFI que os negdcios locais sdo postos na dupla condicdo de empresas-
maos e firmas-clientes das corporacdes transnacionais, pois a operacionalizacao
de suas atividades requer a compra dos pacotes de producdo oriundos das
empresas investidoras. E desta forma que as pequenas firmas nacionais que
recebem esse tipo de investimento estrangeiro se convertem em elos de
valorizacdo dos seus processos globais de producéo, o que significa que o
capital financeiro agora é parte medular deste processo.

Este enunciado se atesta no peso expressivo que as MPE atualmente
detém no cenario econdmico nacional, seguindo uma tendéncia internacional.

Em meados da década de 2000, as MPE do pais somavam, juntamente com as
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médias empresas, mais de 98% do total das empresas e quase 50% do PIB das
economias desenvolvidas, empregando mais de 60% da forca de trabalho no
pais (Sarfati, 2013, p. 17). Em 2010, apenas as MPE ja representavam 97,5%
dos estabelecimentos registrados na Relacdo Anual de Informagdes Socais do
Ministério do Trabalho e Emprego (RAIS/MTE), sendo responséveis por 40,4%
dos empregos formais (Lorga, Opuszka, 2013).

Segundo dados do SEBRAE (2015), as MPE séo as principais produtoras
da rigueza relativa as atividades de comércio no Brasil, representando 53,4% do
PIB deste setor, e 36,3% no setor de servigos, 0 que significa mais de um tergo
da producdo nacional, enquanto o PIB da industria perfaz 22,5%, se
aproximando das médias empresas, que detém 24,5%. Em 2011, as MPE
abarcavam 98% e 99% do total de empresas formalizadas nas atividades de
servigos e de comeércio, respectivamente, e geraram 27% do valor adicionado do
conjunto destas atividades, enquanto a industria totalizava 7,8%. Em 2014, as
empresas deste porte eram responsaveis pela geracdo de 44% dos empregos
formais em servigos e aproximadamente 70% dos empregos vinculados ao
comeércio, totalizando cerca de 50% do emprego formal no pais (SEBRAE, 2014,
p. 7).

Em vista destes dados, o foco das politicas publicas para as MPE vem se
ampliando com vistas a melhor explorar o seu potencial de captacdo de
investimentos estrangeiros (Naretto, Botelho, Mendonca, 2004, p. 109).
Tradicionalmente direcionadas ao chamado “empreendedor estilo de vida”, isto
€, pequenos negocios voltados a satisfacdo de necessidades basicas de
individuos e familias (cabeleireiros, jardinagem, padarias, oficinas mecanicas e
vendas de bairros etc.), essas politicas agora também passaram a prever 0s
chamados “empreendedores inovadores” (Gomes, Alves, Fernandes, 2013).

Os empreendedores inovadores se caracterizam por “gerar um alto
impacto no crescimento econémico movendo a economia para produtos e
servicos com maior valor agregado” (idem, p.19). Neste entendimento, a
concepcao tradicional de pequenos empreendimentos é vista como insuficiente
para se forjar este novo perfil de empreendedor, uma vez que as suas agdes
visam, por um lado, a exploracdo das economias de escala, o que leva a

concentragdo das atividades vinculadas ao ramo industrial, e, por outro, a
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programas compensatorios a tendéncia de déficit de emprego formal decursiva
da parcela de trabalhadores ndo absorvida neste seguimento.

Ja a concepcéao de empreendedor inovador visa alavancar a transicéo de
uma economia movida por fatores de produgéo, caracterizada pela producao de
commodities e de produtos e servigos com baixo valor agregado, para o “estagio
movido pela inovagao” (Sarfati, 2013, p. 19). Este estagio seria aquele capaz de
criar as condi¢des que qualificam a inser¢cdo dos pequenos negdécios locais com
potencial de inovacao as cadeias globais de valor. A finalidade das politicas com
foco no empreendedorismo inovador é sintonizar o desenvolvimento local com o
padrao de competitividade da globalizacdo econémica. Com isto, espera-se criar
negocios mais competitivos e empregos mais qualificados, capazes de alavancar
as economias locais e, assim, beneficiar todo o seu entorno (idem).

Os chamados sistemas produtivos de inovacao, definidos como um
complexo de organizacfes articuladas com o fim de gerar competéncia para
adotar, modificar e difundir novas tecnologias, sdo fundamentais para se criar
um ambiente propicio ao florescimento deste novo empreendedorismo (IBMEC,
2016; Gomes, Alves, Fernandes, 2013). Esta perspectiva alinha-se ao modelo
de gestdo publica baseado no paradigma da governanca, que se assenta na
parceria entre o setor publico, o setor privado e a sociedade civil como meio de
fomentar essa ambiéncia.

A governanca de um sistema de inovacao € estruturada sobre a interagéo
entre Estado, empresas, investidores publicos e privados, instituicbes de
pesquisa e empreendedores inovadores. O Estado se incumbe da formulacao,
implementacdo e gestdo de politicas de captacdo de recursos para o
desenvolvimento de projetos inovadores. As empresas e instituicdes financeiras
privadas, sao responsaveis pelo investimento em projetos com potencial
inovador. Os centros de pesquisa sdo encarregados pela concepcao e
desenvolvimento destes projetos. E, por fim, os empreendedores inovadores,
geralmente alocados em MPE, se ocupam com a execucdo e comercializacéo
dos produtos resultantes desses projetos (IBMEC, 2016).

Neste contexto, as PME ganham um papel estratégico por oferecerem
uma estrutura atrativa aos investimentos externos. Ou seja: “i) produgao flexivel,
algo bastante atrativo para industrias com demanda ou oferta sazonal; ii)

possiveis reducdes de custo de producao em industrias intensivas em trabalho;
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iil) proximidade com os mercados em industrias nas quais € importante estar
perto do consumidor; iv) acesso a terra e a outros recursos naturais chave; v)
marketing de responsabilidade social; e vi) produtos unicos” (DAI
Brasil/'SEBRAE/Funcex, 2006, p. 12).

Dentro desta pauta, as acdes primordiais para o fomento do novo perfil de
MPE séo os investimentos em pesquisas voltadas ao incremento dos pacotes
tecnoldgicos adquiridos das empresas globais, a qualificacdo para o manuseio
destas tecnologias, facilidades ao financiamento destas inovagdes, além de
programas de internacionalizacéo dos pequenos negdcios nacionais por meio de
atracdo de venture capital e outras formas de investimentos estrangeiros (idem).
Nesta perspectiva, tributos com importacdo e exportacdo, bem como encargos
sociais e trabalhistas, sdo considerados obstaculos ao aporte desses
investimentos e, portanto, a aquisicdo de tecnologias avancadas capazes de
impulsionar a constituicio de um sistema de inovacdo (Gomes, Alves,
Fernandes, 2013).

Observa-se, assim, que a despeito de o discurso da governanca
apresentar o novo empreendedorismo como uma cultura e politica capazes de
mitigar a evidente deterioracdo dos mercados de trabalho nacionais causada
pelo neoliberalismo, contraditoriamente se engaja a este, visto que se vale da
abertura ao capital estrangeiro como uma estratégia basilar ao seu escopo.
Ademais, concorre para esconder relacdes de assalariamento subordinadas as
empresas-cabeca das cadeias globais de valor, pois as responsabilidades com
a contratacdo da forca de trabalho necessaria a operacionalizacdo das
atividades inovadoras recaem sobre os seus elos intermediarios, agora
externalizados as MPE nacionais.

E a partir desse quadro analitico que se buscard evidenciar as relacdes de
assalariamento nas MPE de software nacionais subordinadas as cadeias globais
de valor de Tecnologia de Informacdo, facultadas pelo novo tipo de
empreendedorismo postulado pelo modelo de governanca urbana. Tal
perspectiva busca evidenciar os arranjos institucionais que fomentam as

diferentes etapas desta cadeia.
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GOVERNANCA URBANA E MPE INOVADORAS NA PERSPECTIVA DAS
CADEIAS GLOBAIS DE VALOR DE TI

Viu-se que, no ambiente competitivo das cadeias globais de valor, as
habilidades gerenciais que permitem promover a conexao do conjunto das suas
atividades dispersas no planeta como elos conexos de um processo de
valorizacdo adquiriram um papel fundamental. Ainda, que o novo modelo de
gestao dos sistemas produtivos nacionais, calcado nos principios da governanca
e do empreendedorismo inovador, € o mais adequado para promover essa
conexao, pois prevé a internacionalizacdo das MPE na forma de empresas-maos
das empresas-cabeca das cadeias globais de valor. Ja as condicfes técnicas de
conexao sao proporcionadas pelas Tecnologias de Informacao (Tl), dada a sua
capacidade de se capilarizar pelas varias unidades espalhadas destas cadeias
integralizando-as dentro de um processo global de valorizagdo (Dong, Xu, Zhu,
2009).

Assim, 0s meios de conexao entre as empresas-cabeca e empresas-
maos de um processo global de producdo perfazem os pacotes de producao
pertencentes a uma cadeia de valor de TI. Estes pacotes referem-se a softwares
especificamente desenvolvidos para este fim, a partir das plataformas digitais de
propriedade das grandes transnacionais de TIl. Por ser um pré-requisito para o
funcionamento dessas plataformas, o software tem uma aplicabilidade medular
aos processos de informatizagéo, sendo, por isto, um setor-chave do ramo de TI
(Roselino, 2006; Freire, Brisolla, 2005).

Deste modo, o software é uma ferramenta operacional que incide
diretamente na produtividade e, pois, na valorizacado dos processos globais de
producdo, uma vez que quanto mais 0s seus elos intermediarios em outros
paises forem integrados, menor € o tempo para o produto final chegar aos varios
mercados em que atuam. Esta secao procurara demonstrar que essa logica de
cadeias globais de valor também se aplica aos produtos e servicos do ramo de
Tl em suas relagcdes com as MPE do setor de software.

Os principais setores do ramo de TI s&o: software, hardware,
semicondutores e microeletrénica, e infraestrutura (MCTI, 2012). O setor de
software se ocupa do desenvolvimento de programas de computador sob
encomenda, desenvolvimento e licenciamento de programas de computador

customizaveis e ndo customizaveis, consultoria em tecnologia da informacao,
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suporte técnico e manutencdo de equipamentos e de outros servicos de TI
(CNAE-IBGE, 2016). Dentre estas, as atividades de desenvolvimento e
customizacdo de softwares sdo as responsaveis pela parametrizacdo dos
produtos das empresas-cabeca de Tl de acordo com as demandas industriais e
varejistas de cada pais. Geralmente, estas atividades sdo desenvolvidas por
MPE locais.

Dada a sua transversalidade e capacidade técnica de se encadear com
outros setores da economia (bancos, energia, comunicacao e midia, segurancga,
agronegacio, petréleo e gas etc.), desde meados dos anos 1990, a cadeia de Tl
foi colocada como area prioritaria para o desenvolvimento nacional. Dentro da
Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, vinculada ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (ENCTI/MCTI), os investimentos nas areas
consideradas prioritarias visam consolidar e ampliar a competitividade do pais
através de acbes e investimentos voltados a setores de alta densidade
tecnolégica (MCTI, 2016a).

Neste plano, a industria de Tl é definida como uma das areas “portadoras
de futuro”, junto com as industrias farmacéuticas, de petréleo e gés, de defesa e
aeroespacial, e de pesquisas vinculadas a economia verde e energia limpa.
Estas areas sao entendidas como aquelas que “envolvem as cadeias mais
importantes para impulsionar a economia brasileira”, em vista das oportunidades
que apresentam para a soberania nacional e para o desenvolvimento de
infraestrutura e do aparato cientifico-tecnolégico necessarios para garantir a
insercao competitiva do pais na economia internacional (MCTI, 2012, p. 54).

Neste sentido, a cadeia de Tl é concebida como estratégica por viabilizar
a integracdo das firmas nacionais de base tecnolégica aos mercados
internacionais. O foco nestas empresas deve-se ao entendimento de que suas
estruturas ainda sdo bastante “frageis e segmentadas”, visto que as
“capacitacOes proprias iniciais de empresas nascentes ainda dependem do
conhecimento individual, em geral obtido por meio de experiéncia prévia em
pesquisas nas universidades e nos institutos de pesquisa locais” (Naretto,
Botelho, Mendoncga, 2004, p. 79). Este problema é avaliado como o principal
gargalo para a formacao dos sistemas produtivos de inovacao que, como se viu,
atualmente, sdo a grande aposta para angariar o desenvolvimento cientifico-

tecnolégico do pais, pois “inibe o aprendizado interativo entre firmas e o
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desenvolvimento tecnolégico compartilhado, baseado em trocas de
conhecimento tacito” (Idem). Ou seja, inibe justamente aquilo que oportuniza
possibilidades de inovacao.

Neste contexto, o setor de software é visto como crucial para sanar o
problema da integracdo, ja que € a atividade responsavel por promover a
conexdo de sistemas operacionais intra e inter-firmas. Por isto, conta com
politicas pubicas especificas para o seu fomento. Estas politicas sao geridas pela
Associacdo para a Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro — Softex,
entidade instituida em 1997, exclusivamente para desenvolver agdes para “a
melhoria da competitividade da IndUstria Brasileira de Software e Servigos de TI
(IBSS), bem como a disponibilidade de recursos humanos qualificados, tanto em
tecnologias como em negdcios” (Softex, 2016a).

Mais recentemente, em 2012, foi criado o Programa Estratégico de
Software e Servigos de Tecnologia da Informacéao, o “Brasil Mais TI”, também
gerido pela Softex, com a missao de “desenvolver os ecossistemas digitais de
software e servicos de Tl em varios setores competitivos e estratégicos da
economia brasileira, integrando acdes de apoio financeiro e capitalizacao
(subvencdo econbmica, venture capital, etc.), compras governamentais e
encomendas estratégicas vinculadas a eles” (MCTI, 2012, p. 99). Com isto,
foram designadas linhas exclusivas de créditos, investimentos e incentivos
fiscais para o setor.

Dentre estas, destacam-se o Programa para o Desenvolvimento na
Indastria Nacional de Software e Servicos de Tecnologia da Informacéo
(PROSOFT) e a Lei do Bem. O primeiro estabelece uma linha de financiamento,
via BNDES, objetivando o “fortalecimento de empresas nacionais por meio de
apoio a investimentos produtivos, inovacdo, processos de consolidacdo e
internacionalizacdo empresarial’, através da “atracdo de empresas
multinacionais que posicionem o Brasil em suas estratégias globais de
desenvolvimento, com agregacao significativa de valor local e/ou exportacdo a
partir do Pais” (Softex, 2016b). Ja a Sali “estabeleceu incentivos fiscais a
pessoas juridicas que realizarem ou contratarem pesquisa e desenvolvimento de
inovagao tecnologica” e, ainda, “incentivos fiscais especificos a empresas

relacionados a dispéndios efetivados em projeto de pesquisa cientifica e
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tecnologica e de inovagéao tecnoldgica a ser executado por instituicdes cientificas
e tecnolégicas” (MCTI, 2016b).

Observa-se, portanto, que tais acdes visam ao fomento do
empreendedorismo inovador sob o arrimo do modelo de governanca, ja que se
embasa nas parcerias publico-privadas como principal meio para franquear o
acesso dos territorios nacionais as empresas globais.

Nesta perspectiva, a Softex lancou o projeto Governanca em Rede com o
propoésito de promover a melhoria da coordenacéo de suas redes de parceiros
visando a uma maior convergéncia entre seus objetivos. Para tanto, prevé a
criacdo de um “ambiente politico/institucional/legal, econdmico e cultural’
propicio a receber investimentos do setor privado que oportunizem a insercao
internacional da industria brasileira de software (Softex/Fundacdo Dom Cabral,
2015, p. 8). A governanga é, assim, compreendida como o método mais
adequado para atingir esta meta. Ja o empreendedorismo inovador é acao que
visa a favorecer a “valorizacdo de pessoas, novas tecnologias e modelos de
negécios, como base para o desenvolvimento e crescimento do setor de TI”
(idem, p. 16). Tal projeto esta situado no ambito do programa “Brasil TI Maior”,
gue visa “posicionar o Brasil como um player global no setor de Tl, com produtos
e servigos de alto valor agregado”, capazes de destacar o pais como um polo de
inovacdo na América Latina (Oliveira, 2012, p. 19).

O principal publico alvo dessas politicas sdo as MPE de até dois anos de
funcionamento que tenham propostas inovadoras para produtos e servicos em
Tl. Estas MPE sao denominadas de startups. O fomento a empresas com este
perfil ocorre através do programa Start-Up Brasil, também vinculado a Softex-TlI
Maior. O objetivo deste programa € arregimentar, por meio de chamadas
publicas coordenadas pela Softex, investidores aptos a se tornarem parceiros
“aceleradores” deste modelo de negdcios, o que inclui os bancos nacionais e
internacionais, como o BNDS e o BID (Start-Up Brasil, 2016b). O parceiro
“acelerador” é concebido com “um agente fortemente orientado ao mercado,
geralmente de origem privada e com capacidade de investimento financeiro, que
tem a funcao de direcionar e potencializar o desenvolvimento das startups”
(Idem). Como contrapartida, as parceiras aceleradoras ganham o direito de

participac&do acionaria nas startups em que investem.
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A governanca, portanto, alicerca o0 modelo de operacao para a captacéo
destes recursos, o0 que passa pela “criagao e gestdo de um ecossistema de apoio
a inovacao (mentores, consultores, servicos de negdcio) e apoio financeiro para
os empreendedores inovadores selecionados através de agéncias de fomento”
(Oliveira, 2012, p. 23); como é possivel ver no quadro abaixo.

Programa Tl Maior 2012-2015 - Programa Start-up Brasil

Meta: acelerar 150 start-ups de software e servigos de Tl até 2014, sendo
25% de start-ups internacionais localizadas no Brasil.

RECURSOS PREVISTOS: R$ 40 MILIjéES

REDEDE
MENTORES E

GOVERNO MARKETING  'NVESTIOORES
E ACESSO FINANCIAMENTO
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i puooeLo TECNOLOGICA

+ PARCEROS PESOUISA
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44
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Fonte: MCTI-TI Maior, 2012.

Neste quadro, as MPE de software podem ser imputadas como startups,
pois, além de o seu escopo de negdcio ser diretamente relacionado a inovacao
tecnoldgica, especialmente aquela relacionada as tecnologias de conexao de
sistemas produtivos, também sdo mais afeitas a se internacionalizarem do que
as empresas deste porte orientadas pelo modelo tradicional, jA& que os seus
produtos sédo intangiveis e trafegam por meio de infovias, ou seja, ndo enfrentam
problemas de escala. Por isto, as startups de software necessitam de menos
investimentos em logistica e infraestrutura para funcionarem do que as
empresas que lidam com produtos tangiveis. Isto as tornam especialmente
interessantes a atracdo de parceiros aceleradores, o que explica a necessidade
de haver politicas publicas distintas para os pequenos negocios desse setor.

Os produtos e servigos das startups de software sdo desenvolvidos com
base nas plataformas tecnologicas adquiridas das empresas-cabeca das
cadeias globais de valor de TI, tais como Microsoft, Java, Oracle etc., que séo
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consignadas de modo virtual. Deste modo, a analise de uma cadeia global de Tl
se inicia nas empresas que detém a propriedade do direito de uso desses
produtos e servi¢cos, aqui chamadas de empresas-cabeca, dado que séo estes
que conectam e coordenam 0s VAarios processos inseridos nos subconjuntos
necessérios a formacado de valor. Sendo assim, a Microsoft, por exemplo, pode
ser considerada como uma empresa-cabeca da cadeia de valor de software.

Com efeito, a Microsoft, mantem uma holding no Brasil especialmente
para desenvolver este tipo de parceria, a Acelera Partner, cujo objetivo é
“desenvolver e fortalecer a gestdo das startups para prepara-las para rodadas
subsequentes de investimento junto a fundos de capital de risco brasileiros e/ou
internacionais, além de ajudar a iniciar o processo de globalizagdo” (Microsoft,
2016). Estas startups podem ser tanto nacionais como estrangeiras que
pretendem se estabelecer no pais. A Microsoft também é uma parceira
aceleradora do programa Start-Up Brasil e, desde a sua fundacao, participa
ativamente das suas chamadas publicas, sempre obtendo éxito.

A contrapartida ao capital investido para o apoio a internacionalizacéo das
startups selecionadas por meio de chamadas publicas é que o0s projetos
financiados contemplem “alguma necessidade dos investidores da Microsoft e
que tenham pelo menos um produto que use as tecnologias da Microsoft”
(Teixeira, 2013). Tal contrapartida revela, portanto, a subordinacdo dessas
startups as empresas-cabeca das cadeias de valor de TI, pois significa que 0s
produtos dessas MPE tém que ser inovados a partir das plataformas
tecnoldgicas de propriedade da Microsoft. Com isto, estes projetos ficam restritos
a servicos de parametrizacao e customizacéo de seus softwares, encomendados
por outras firmas, geralmente maiores, tais como bancos, supermercados e
outras cadeias varejistas. E desta forma que as startups financiadas pela
Microsoft se caracterizam como pontos de venda locais dos produtos finais da
sua cadeias global de valor.

S&o estes softwares que incidem na produtividade das cadeias de valor
de outras empresas globais, ja que otimizam as atividades necessarias para a
venda de seus produtos nos mercados locais (através de sistemas de estoque e
distribuicdo, caixa fiscal, assisténcia técnica etc.), além de facultar a sua

parametrizacdo aos padrdoes de consumo, legislacdes e outras especificidades
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institucionais destas localidades. Via de regra, estes servicos sao fornecidos
mediante demanda (just in time), e realizados dentro de projetos especificos.

Por comportar a forca de trabalho mais qualificada dentro dos elos
intermediarios das cadeias de valor de TI, geralmente, estas fun¢Bes séo
alocadas em MPE (Ferreira, 2014; Wolff, 2013), onde, como visto na secéo
anterior, ha grande predominio de contratos de trabalho flexiveis, além de maior
uso do recurso de Pessoa Juridica (Ferreira, 2014; Sanches, 2014).

E assim que as pequenas firmas locais de software que estabelecem
parcerias coma as empresas aceleradoras de Tl se configuram como suas
empresas-maos, pois, ao cumprirem a funcdo de agregar inovacdes
incrementais aos seus pacotes tecnologicos, caracterizam-se como atividades
interpostas aos clientes-usuarios finais de suas cadeias de valor.

Este novo prospecto dado as PME de software, junto com os baixos
investimentos logisticos necessarios para o seu funcionamento, tornam o0s
pequenos negdécios deste setor especialmente interessantes para as cidades
gue tém sua economia assentada no setor de comércio e servigos, que perfazem
a maioria dos municipios dos paises cujo desenvolvimento é alicercado na
importacéo de produtos de alto valor agregado e na exportacdo de commaodities,
tal como o Brasil. Como esses municipios usualmente contam com um setor de
comércio e servigcos estruturado em vista de suas funcionalidades ao entorno
agrario, o caminho para alavancar o desenvolvimento local tem sido o
redirecionamento desta estrutura para o fomento de setores econdmicos
alternativos. Ou seja, aqueles cujos ciclos de produto estejam em ascensdo,
como é o caso do setor de software (Wolff, 2013; Silver, 2005), lembrando que
este setor também é interessante por demandar poucos investimentos logisticos.

Assim, nas localidades baseadas na economia de servicos é onde o
modelo de governanca se revela proficuo, pois a sua metodologia visa,
justamente, agenciar a qualificacdo dos negocios locais na perspectiva do
empreendedorismo inovador de maneira a torna-los aptos a receberem
demandas diversificadas de comércio e prestacdo de servigos e, assim, atrair
investimentos externos. Este € o motivo pelo qual os antigos municipios satélites
das grandes manufaturas agricolas vém adotando o modelo de governanca
urbana (Wolff, 2013).
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Neste ambiente, as startups de software se mostram especialmente
vantajosas para atrair esses investimentos, em particular para as cidades de
meédio porte, ja que estas tém um peso econdmico e mercado consumidor maior
do que as pequenas cidades no que tange a absorcao de produtos inovadores.
Como os seus produtos podem trafegar virtualmente, o fato de essas cidades
serem distantes dos grandes centros ndo representa problema para o
escoamento da producéo, o que também torna o setor de software notadamente
interessante para atrair investimentos externos.

E assim que, no cenario em tela, as administracées das cidades de médio
porte tém mobilizado esforcos para torna-las vendaveis ao capital estrangeiro
oriundo das cadeias de valor de TI, particularmente no que se refere ao setor de
software, através de politicas orientadas pelo modelo de governanca e
empreendedorismo urbano. Explica-se, assim, a criagao de Arranjos Produtivos
Locais (APL), entre outras formas de fomento a constituicdo de aglomerados de
MPE voltadas as atividades intensivas em TI, tais como os programas “cidade
digital” e “cidade empreendedora”.

J& pelo angulo dos investidores parceiros, estas cidades sdo oportunas
por contarem com um mercado de trabalho tdo qualificado ao incremento de
seus pacotes de producdo quanto os grandes centros industriais, porém com
uma media salarial bem mais baixa (Salaridmetro/FIPE, 2016). Igualmente, por
poderem se valer dos contratos flexiveis de trabalho e das isen¢cdes com
encargos trabalhistas dadas as MPE nacionais. Cenario este que enseja novas

formas de precarizacao do trabalho nas localidades que entram em seu circuito.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A metodologia de cadeias globais de valor permitiu analisar as novas
formas de precarizacdo do trabalho a partir da reorganizacdo da divisdo
internacional do trabalho, dentro da hierarquia centro-periferia estabelecida
pelas politicas neoliberais. O cerne desta analise se concentra no grau de
subordinagédo das atividades decompostas dessas cadeias as suas empresas-
cabeca, e como estas se fixam nas localidades em que aportam. Viu-se que as
prerrogativas institucionais dadas as PME se mostram convenientes como uma

das portas de entrada dos investimentos financeiros oriundos dessas
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corporacgdes transnacionais nos espacos nacionais, sem que tenham que arcar
com Onus trabalhistas.

Com isto, as MPE que captam esses investimentos se convertem em
coadjuvantes no processo de valorizacdo de seus pacotes de producdo, ja que
o seu incremento é fundamental ndo sé para tornar vendaveis aos consumidores
finais os produtos derivados destes pacotes, mas porque tais inovacfes
agregam valor a estes produtos por meio da sua parametrizacédo e customizacéo
de acordo com as demandas dos mercados locais. Neste sentido, essas MPE
funcionam como as empresas-méaos das empresas-cabeca das cadeias globais
de valor, ensejando novas formas de assalariamento que se encontram
disfarcadas pelas politicas de governanca e empreendedorismo inovador.

E assim que a metodologia de cadeias globais de valor se soma aos
estudos que se preocupam com a questdo da precarizagdo do trabalho no
capitalismo contemporaneo ao colocar em perspectiva 0S novos arranjos
politico-institucionais que abrem oportunidades para que 0s investimentos
estrangeiros liberalizados concorram para alargar, ao invés de dirimir, a

tendéncia histdrica do Brasil em aportar empregos precarios.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLOATTI, Magali. A multidimensionalidade da imigracdo boliviana em S&o Paulo:
perspectivas das cadeias globais como estratégia de andlise. Revista PerCursos.
Floriandpolis, v. 15, n.28, p. 257 — 284. jan./jun. 2014.

CASSIOLATO, J. E., MATOS, M. P., LASTRES, H. M.M. (Orgs). Desenvolvimento e
Mundializagédo: O Brasil e o Pensamento de Frangois Chesnais, Rio de Janeiro: E-
papers, 2014.

CASSIOLATO, J. E.; ZUCOLOTO, G.; TAVARES, J. M. H. Empresas transnacionais e
o desenvolvimento tecnoldgico brasileiro: uma andlise a partir das contribuicbes de
Francgois Chesnais. In: CASSIOLATO, J. E., MATOS, M. P., LASTRES, H. M.M. (Orgs).
Desenvolvimento e Mundializa¢do: O Brasil e o Pensamento de Frangois Chesnais, Rio
de Janeiro: E-papers, 2014.

CASTILLO, J. J. Las fabricas de software en Espafia. Organizacion y division del trabajo:
el trabajo fluido em la sociedad de la informacion. In: Politica & Sociedade, Revista de
Sociologia Politica, Florianépolis-SC, v. 7, n. 3, p. 35-108, outubro de 2008.
CHESNAIS, F. A Mundializacdo do Capital. Sdo Paulo: Xama, 1996.

CLASSIFICACAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS - CNAE/IBGE.
Atividades dos Servicos de Tecnologia Da Informagdo. Disponivel em
<http://cnae.ibge.gov.br/busca-online-
cnae.html?view=grupo&tipo=cnae&versao=9&grupo=620>. Acesso em maio 2016.

DAI BRASIL/FUNCEX/SEBRAE. Internacionalizacdo das Micro e Pequenas Empresas:
oportunidades sugeridas pela experiéncia internacional (Relatério Final). Brasilia:
SEBRAE, 2006. Disponivel em
<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS CHRONUS/bds/bds.nsf/E



http://cnae.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=grupo&tipo=cnae&versao=9&grupo=620
http://cnae.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=grupo&tipo=cnae&versao=9&grupo=620
http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/EFF1F117F3D42C9183257546007523BF/$File/NT0003DBDE.pdf

23

FE1F117F3D42C9183257546007523BF/$File/NTO003DBDE.pdf>. Acesso em out.
2016.

DALL’ACQUA, C. T. B. Competitividade e Participagdo: Cadeias Produtivas e a
definicdo dos espacos econbmicos, global e local. Sdo Paulo: Annablume, 2003.
DONG, S.; XU, S. X.; ZHU, K. X. Information Technology in Supply Chains: the value of
IT-Enabled Resources Under Competition. Information Systems Research, Catonsville-
EUA, v. 20, n. 1, March 2009, pp. 18-32.

FERREIRA, L. A. S. Politicas publicas de desenvolvimento, emprego/renda e incentivos
aos pequenos negocios no setor de tecnologia da informacao: quais as consequéncias
para o mercado de trabalho do municipio de Londrina? 155p. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Londrina, 30 de maio de 2014.

FLECKER, J. (Org.). Space, Place and Global Digital Work. London-UK: Palgrave
Macmillan, 2016.

FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE. Salariémetro.
Mercado de Trabalho e Ac¢des Coletivas, Boletim de dezembro/2016. Disponivel em
<http://www.salarios.org.br/boletim/boletim 2016 12.pdf>. Acesso em nov. 2016.
FREIRE, E.; BRISOLLA, S. N. A Contribuicdo do Carater “Transversal’ do Software para
a Politica de Inovacao. Revista Brasileira de Inovacéo, Rio de Janeiro, FINEP, v. 4, n.
1, p. 97-128, Jan./Jun. 2005. Disponivel em
<http://ocs.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/282>. Acesso em maio 2015.

GEREFFI, G. International trade and industrial upgrading in the apparel commodity
chain. Journal of International Economics, Amsterdam - Netherlands, n. 48. p. 37-70,
1999. Disponivel em <http://openscienceasap.org/wp-
content/uploads/2013/10/Gereffi_ 1999 Commodity-chainsl.pdf>. Acesso em jul. 2016.
GOMES, M. V. P.; ALVES, M. A.; FERNANDES, R. J. R (Orgs). Politicas Publicas de
Fomento ao Empreendedorismo e as Micro e Pequenas Empresas. Sao Paulo:
Programa Gestao Puablica e Cidadania, 2013. Disponivel em
<http://ceapg.fgv.br/sites/ceapq.fgv.br/files/u26/politicas _publicas de fomento ao_em
preendedorismo_e_as_micro_e pequenas _empresas_alta.pdf>. Acesso em ago. 2016.
HARVEY, D. O Novo Imperialismo. Sao Paulo: Loyola, 2005.

HUWS, U.; DAHLMANN, S.; FLECKER, J.; HOLTGREWE, U.; SCHONAUER, A;
RAMIOUL, M.; GEURTS, K. Value chain restruturing in Europe in a global economy.
Leuven - Brussels: Katholieke Universiteit Leuven. Higher institute of labour studies,
20009.

IBMEC — Instituto Brasileiro de Mercado de Capitais. Sistema Nacional de Inovacgéo
(SNI). Disponivel em <http://ibmec.org.br/informe-se/sistema-nacional-de-inovacao-
sni/>. Acesso em set. 2016.

KRUCKEN, L. Analise da cadeia de valor como estratégia de inovagdo. Dom (Fundacgéo
Dom Cabral), Nova Lima - MG, v. 9, p. 30-37, 2009. Disponivel em
<http://www.gestaoebt.com.br/blog/wp-content/uploads/2010/08/Artigo _Analisando-a-
cadeia-Valor jul2009.pdf>. Acesso em jul. 2015

KREIN, J. D.; BIAVASCHI, M.. Condicbes e Relac¢des de Trabalho no Segmento Das
Micro E Pequenas Empresas. In: SANTOS, A. L.; KREIN, J. D.; CALIXTRE, A. B.
(Orgs.). Micro e pequenas empresas: mercado de trabalho e implicacdo para o
desenvolvimento. Rio de Janeiro: IPEA, 2012.

LORGA, M. A.; OPUSZKA, P. R. Politicas Publicas para Micro e Pequenas Empresas
no Brasil: uma vertente para novas perspectivas. In: XXl Encontro Nacional do
CONPEDI/UNICURITIBA: 25 anos da Constituicdo Cidada - os atores sociais e a
concretizacdo sustentavel dos objetivos da Republica. Curitiba. Anais... Florianépolis:
FUNJAB, 2013. p. 423-449. Disponivel em
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=28f248e9279ac845>. Acesso em nov.
2016.

MCTI. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo 2016-2019. Brasilia: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo, 2016a.



http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/EFF1F117F3D42C9183257546007523BF/$File/NT0003DBDE.pdf
http://www.salarios.org.br/boletim/boletim_2016_12.pdf
http://ocs.ige.unicamp.br/ojs/rbi/article/view/282
http://openscienceasap.org/wp-content/uploads/2013/10/Gereffi_1999_Commodity-chains1.pdf
http://openscienceasap.org/wp-content/uploads/2013/10/Gereffi_1999_Commodity-chains1.pdf
http://ceapg.fgv.br/sites/ceapg.fgv.br/files/u26/politicas_publicas_de_fomento_ao_empreendedorismo_e_as_micro_e_pequenas_empresas_alta.pdf
http://ceapg.fgv.br/sites/ceapg.fgv.br/files/u26/politicas_publicas_de_fomento_ao_empreendedorismo_e_as_micro_e_pequenas_empresas_alta.pdf
http://ibmec.org.br/informe-se/sistema-nacional-de-inovacao-sni/
http://ibmec.org.br/informe-se/sistema-nacional-de-inovacao-sni/
http://www.gestaoebt.com.br/blog/wp-content/uploads/2010/08/Artigo_Analisando-a-cadeia-Valor_jul2009.pdf
http://www.gestaoebt.com.br/blog/wp-content/uploads/2010/08/Artigo_Analisando-a-cadeia-Valor_jul2009.pdf
http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=28f248e9279ac845

24

. Lei do Bem é importante estimulo & inovagao, mas precisa ser aperfeicoada,
diz secretario. Brasilia: Ascom/MCTIC, 2016b. Disponivel em
<http://www.mcti.gov.br/noticia/-/asset _publisher/epbVOpré6elS0/content/lei-do-bem-e-
importante-estimulo-a-inovacao-mas-precisa-ser-aperfeicoada-diz-secretario>. Acesso
em dez. 2016.

. Estratégia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao 2012 — 2015: balanco
das atividades estruturantes 2011. Brasilia: Secretaria Executiva do Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, 2012. Disponivel em
<http://www.mct.gov.br/upd blob/0218/218981.pdf>. Acesso em jun. 2016.
MICROSOFT News Center Brasil. Acelera Partners abre processo de selecdo de
startups no Rio de Janeiro. Microsoft News Center Brasil, 26 mar. 2014. Disponivel em
<https://news.microsoft.com/pt-br/acelera-partners-abre-processo-de-selecao-de-
startups-no-rio-de-
janeiro/#tsm.0000wIOhipuavew810dz2hvc5frdy#rkwDf4dIXcml1fYMb.97>. Acesso em
nov. 2016.

MICROSOFT Participagbes. Home: Sobre a Microsoft Participagdes. Microsoft
Participacdes, s/d. Disponivel em <https://www.microsoft.com/brasil/acelera/>. Acesso
em nov. 2016.

NARETTO, N.; BOTELHO; M. R.; MENDONCA; M. A trajetoria das politicas publicas
para pequenas e médias empresas no Brasil: do apoio individual ao apoio a empresas
articuladas em arranjos produtivos locais. IPEA - Planejamento e Politicas Publicas, n.
27, jun./dez. 2004.

OLIVEIRA, M. A. B. Programa Estratégico de Software e Servi¢cos de Tecnologia da
Informacéo, o “Tl Maior” — MCTI. Brasilia: MCTI/Secretaria de Politica de Informatica,
2012. Disponivel em
<http://www.fieb.org.br/Adm/FCKimagens/file/FIEB/Apresentacoes TI/8-
Marcelo%20Lan%C3%A7amento%20T1%20Maior%2023112012%20Salvador.pdf>.
Acesso em out. 2016.

POCHMANN, Marcio. O emprego na globalizagdo: a nova divisdo internacional do
trabalho e os caminhos que o Brasil escolheu. Sdo Paulo: Boitempo, 2005.
ROSELINO JR, J. E. Panorama da industria brasileira de software: consideragfes sobre
a politica industrial. In: DE NEGRI, J. A.; EKUBOTA, L. C (Orgs.). Estrutura e dindmica
no setor de servigos no Brasil. Brasilia: IPEA, 2006.

SANCHES, W. Micros, Pequenas e Médias empresas na cadeia de valor de
Software:Um estudo sobre as empresas de Londrina-Pr. 86p. Dissertacdo (Mestrado) —
Universidade Estadual de Londrina (UEL). Londrina, 11 de maio de 2015.

SARFATI, G. Politicas Publicas de Empreendedorismo e de Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPMES): o Brasil em perspectiva comparada. In: PEINADO, M. V. G;;
ALVES, M. A.; FERNANDES, R. J. R. (Orgs.). Politicas Publicas de Fomento ao
Empreendedorismo e as Micro e Pequenas Empresas. Sdo Paulo: Programa Gestao
Publica e Cidadania, 2013.

SANTOS, A. L. Trabalho Informal nos Pequenos Negdcios: Evolugcdo e Mudancas no
Governo Lula. In: SANTOS, A. L.; KREIN, J. D.; CALIXTRE, A. B. (Orgs.). Micro e
pequenas empresas: mercado de trabalho e implicag&do para o desenvolvimento. Rio de
Janeiro: IPEA, 2012.

SANTOS, A. L.; KREIN, J. D.; CALIXTRE, A. B. (Orgs.). Micro e pequenas empresas:
mercado de trabalho e implicacdo para o desenvolvimento. Rio de Janeiro: IPEA, 2012.
SEBRAE. Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Org.). Anuario
do Trabalho na Micro e Pequena Empresas. Sao Paulo: DIEESE, 2015.

. Participacdo das Micro e Pequenas Empresas na Economia Brasileira.
Brasilia: SEBRAE/Unidade de Gestdo Estratégica-UGE, 2014. Disponivel em
<https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Pa
rticipacao%20das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf>. Acesso em jun.
2016.



http://www.mcti.gov.br/noticia/-/asset_publisher/epbV0pr6eIS0/content/lei-do-bem-e-importante-estimulo-a-inovacao-mas-precisa-ser-aperfeicoada-diz-secretario
http://www.mcti.gov.br/noticia/-/asset_publisher/epbV0pr6eIS0/content/lei-do-bem-e-importante-estimulo-a-inovacao-mas-precisa-ser-aperfeicoada-diz-secretario
http://www.mct.gov.br/upd_blob/0218/218981.pdf
https://news.microsoft.com/pt-br/acelera-partners-abre-processo-de-selecao-de-startups-no-rio-de-janeiro/#rkwDf4dJXcm1fYMb.97
https://news.microsoft.com/pt-br/acelera-partners-abre-processo-de-selecao-de-startups-no-rio-de-janeiro/#rkwDf4dJXcm1fYMb.97
https://news.microsoft.com/pt-br/acelera-partners-abre-processo-de-selecao-de-startups-no-rio-de-janeiro/#rkwDf4dJXcm1fYMb.97
https://www.microsoft.com/brasil/acelera/
http://www.fieb.org.br/Adm/FCKimagens/file/FIEB/Apresentacoes_TI/8-Marcelo%20Lan%C3%A7amento%20TI%20Maior%2023112012%20Salvador.pdf
http://www.fieb.org.br/Adm/FCKimagens/file/FIEB/Apresentacoes_TI/8-Marcelo%20Lan%C3%A7amento%20TI%20Maior%2023112012%20Salvador.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Participacao%20das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Estudos%20e%20Pesquisas/Participacao%20das%20micro%20e%20pequenas%20empresas.pdf

25

SILVER, B. Forcas do Trabalho: movimentos de trabalhadores e globalizacdo desde
1870. Sao Paulo: Boitempo, 2005.

SOFTEX. Executora das Politicas Publicas do Governo Federal para o setor de TI.
Softex, s/d. Disponivel em <http://www.softex.br/a-softex/>. Acesso em maio 2016a.

: @) que é PROSOFT? Softex, s/d. Disponivel em
<http://www.softex.br/investimentos/prosoft/>. Acesso em maio 2016b.
SOFTEX/FUNDACAO DOM CABRAL. Governanca em Rede Sistema Softex. Brasilia-
DF, Nova Lima-MG: Softex, FDC, 2015. Disponivel em <http://www.softex.br/wp-
content/uploads/2013/06/Governan%C3%A7a-em-Rede-Softex-1.pdf?x15632>.
Acesso em maio 2016.

SPOSITO, E. S.; SANTOS, L. B. O capitalismo industrial e as multinacionais brasileiras.
S&o Paulo: Outras Expressdes, 2012.

START-UP BRASIL. O Programa: Saiba tudo sobre o Start-Up Brasil. Start-Up Brasil,
s/d. Disponivel em <http://startupbrasil.org.br/sobre programa/?lang=pt>. Acesso em
dez. 2016.

TAPIA, J. R. B. Desenvolvimento local, concertacdo social e governanca: a experiéncia
dos pactos territoriais na Italia. Sdo Paulo em Perspectiva, S&o Paulo, v.19, n.1, p.132-
139, jan/mar. de 2005. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/spp/v19nl/v19nlal2.pdf>. Acesso em out. 2016.

TEIXEIRA, R. F. Aceleradoras do Start-Up Brasil: Acelera Brasil da Microsoft.
Pequenas Empresas & Grandes Negécios. 13 mar. 2013. Disponivel em
<http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI333095-17180,00.html>. Acesso
em dez. 2016.

TEIXEIRA, E. C. O Papel das Politicas Publicas no Desenvolvimento Local e na
transformacéo da realidade. AATR-BA, 2002. Disponivel em
<http://www.dhnet.org.br/dados/cursos/aatr2/a_pdf/03 aatr pp_ papel.pdf>. Acesso em
fev. 2011.

WIEMER, H.-J.; Value Chain Governance. Is it “Supply Chain Management” vs. “Pro-
poor Upgrading of Value Chains”? Discussion Paper. Hanoi-Vietnam: 2008. Disponivel
em <http://www.smnr-

cv.org/indices/smnr_vietnam _index downloads eng 3413572.html>. Acesso em set.
2016.

WOLFF, S. Desenvolvimento Local, Empreendedorismo e “Governancga” Urbana: onde
estd o trabalho nesse contexto? Caderno CRH, Salvador, v. 27, n. 70, p. 131-150,
Jan./Abr. 2014. Disponivel em <http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v27n70/10.pdf>. Acesso
em maio 2014.



http://www.softex.br/a-softex/
http://www.softex.br/investimentos/prosoft/
http://www.softex.br/wp-content/uploads/2013/06/Governan%C3%A7a-em-Rede-Softex-1.pdf?x15632
http://www.softex.br/wp-content/uploads/2013/06/Governan%C3%A7a-em-Rede-Softex-1.pdf?x15632
http://startupbrasil.org.br/sobre_programa/?lang=pt
http://www.scielo.br/pdf/spp/v19n1/v19n1a12.pdf
http://revistapegn.globo.com/Revista/Common/0,,EMI333095-17180,00.html
http://www.dhnet.org.br/dados/cursos/aatr2/a_pdf/03_aatr_pp_papel.pdf
http://www.smnr-cv.org/indices/smnr_vietnam_index_downloads_eng_3413572.html
http://www.smnr-cv.org/indices/smnr_vietnam_index_downloads_eng_3413572.html
http://www.scielo.br/pdf/ccrh/v27n70/10.pdf

