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RESUMEN

Uber é uma empresa de tecnologia estadunidense, um app — dispositivo proprio de smartphones e
tablets — que promove o encontro imediato de trabalhadores dispostos a utilizarem seu proprio carro
para transportar consumidores em busca de um meio de transporte. A criacédo, evolucéo e relevancia
do Uber esta intimamente relacionado a, pelo menos, dois fendmenos centrais: (i) o desenvolvimen-
to intenso e veloz das tecnologias moveis e a disseminacdo da Internet, permitindo a utilizacdo do
que antes era simplesmente um celular - que fazia e recebia ligagdes - em um objeto de bolso no
qual pode-se iniciar infinitas operagdes concomitantes; (ii) a crise econémica mundial de 2008 que
implicou, entre outras coisas, no aumento do desemprego, do exeército de reserva, da informalidade
e da insercdo precaria no mercado de trabalho. No interior do processo de transformacGes promovi-
das pelas novas tecnologias digitais e mdveis, a uberizagdo tem como centro o trabalho por deman-
da (on-demand jobs), isto €, uma nova forma de trabalho em que os trabalhadores, conectados a
Internet por meio de tecnologias méveis como um smartphone, ofertam sua forga de trabalho remo-
tamente na expectativa do surgimento da demanda pelo produto do seu trabalho. A partir da relacao
entre a empresa Uber e os trabalhadores, verifica-se a existéncia de uma nova forma de precarizagao
do trabalho disfarcada de autogestdo, a qual possuiria, por um lado, caracteristicas fundantes que
Ihes sdo préprias e bastante especificas como o papel das tecnologias no trabalho e, por outro, man-
teria relacbes com formas ja estabelecidas, como a terceirizagdo e a pejotizacdo do trabalhador, o
trabalho part-time, teletrabalho, temporario, por tarefa/projeto, em suma, trabalhadores precéarios e
completamente destituido de direitos. E imprescindivel investigar os aspectos precérios das relacdes
de trabalho uberizadas, explicitando a forma, o conteldo e a presenca/auséncia da acdo coletiva,
solidariedade e sindicalizacdo dos trabalhadores, a seguranca e a saude, a relevancia das instituicées
de direito do trabalho, os contratos e garantias, o padrdo salarial, a jornada de trabalho e a subjetivi-
dade e racionalidade destes trabalhadores. O trabalhador se encontra numa situacdo a qual, do ponto
de vista da empresa (UBER), é quem contrata a tecnologia de intermediacdo que sera alugada, e
deve seguir suas determinacdes e, por outro, vé a manutencdo de seu contrato e a consequente fonte
de renda sob juizo dos consumidores e suas avaliacdes arbitrarias. PropBe-se investigar a relacdo
entre a precarizacao do trabalho e as recentes tecnologias digitais conectadas pela Internet.

ABSTRACT

Uber is an american technology company, an app - a device created for smartphones and tablets -
which promotes the immediate meeting of workers willing to use their own cars to transport
consumers looking for a means of transport. Uber’s creation, evolution and relevance are closely
related to at least, two central phenomena: (ii) the intense and fast development of mobile
technologies and the internet dissemination, allowing the use of what was once a simply cell phone
— which made and received phone calls — into a portable object in which you can start endless
simultaneous operations; (ii) the 2008 economic crisis that implied, among other things,
unemployment rate increase, the reserve workforce, and an informality and precarious insertion in
the labor market. Within the process of transformations promoted by the new digital and mobile
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technologies, the uberization centers on demand work (on-demand jobs), that is, a new way of
working in which workers connected to internet through mobile technologies, such as smartphones,
can offer their workforce remotely in the expectation of demand for the product of their work.
Considering the relationship between Uber’s company and the employees, it possible to verify the
existence of a new form of job insecurity disguised as self-management, which has, on one hand,
characteristics that are its own and quite specific, such as technology’s role in working relations,
and, on the other hand, keeps relations with established forms such as worker outsourcing and
pejotization, part-time work, teleworking, temporary, per task/project, in short, precarious workers
who are completely deprived of rights. It is indispensable to investigate the precarious aspects of
uberized work relations, explaining the form, content and presence/absence of collective action,
solidarity and workers unionization, safety and health, the relevance of labor law institutions,
contracts and guarantees, the wage standard, working hours and the subjectivity and rationality of
these workers. These workers find themselves in a situation which, from the company’s (UBER)
point of view, is the one who owns the intermediation technology that it will be rented, and must
follow its stipulations, and, on the other, see the maintenance of their contracts and consequent
source of income under the judgment of consumers and their arbitrary evaluation. These factors ask
for a further investigation of the relationship between the precarious employment and recent
technologies connected by the Internet.
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l. Introduccion

Uber (GIL, 2016) é uma empresa de tecnologia estadunidense, fundada em 2009,
como consequéncia de uma necessidade ndo satisfeita de dois amigos, como eles
mesmos afirmam (UBER, 2016). Em Paris, a tentativa frustrada de conseguir um taxi em
horario de alta demanda incitou a criacdo de uma plataforma virtual que reunisse,
imediatamente, oferta e demanda pelo servico. Em linhas gerais, a empresa é um app
(KARCH, 2016) — dispositivo proprio de smartphones e tablets —, uma plataforma
virtual que promove o encontro imediato de trabalhadores dispostos a utilizarem seu
proprio carro para transportar consumidores em busca de um meio de transporte. De
start up a multinacional avaliada em US$ 51 bilhdes em 2015 (MACMILLAN, DEMOS,
2015), presente em mais de 600 cidades espalhadas por todos os continentes (UBER,
2017), parte de seu tamanho pode ser ilustrada pelo fato de as cidades de Nova York e
Séo Paulo possuirem mais Uber que taxi comum (FOLHA, 2017; PRAMUK, 2015).

A criagdo, evolucdo e relevancia do Uber esta intimamente relacionado a, pelo menos,
dois fendmenos centrais: (i) o desenvolvimento intenso e veloz das tecnologias méveis e
a disseminacdo da Internet (INTERNET WORLD STATS, 2016), permitindo a utilizacédo
do que antes era simplesmente um celular — que fazia e recebia ligacbes — em um objeto
de bolso no qual é possivel iniciar inUmeras opera¢fes concomitantes e; (ii) a crise
econbmica mundial de 2008 que implicou, entre outras coisas, no aumento do
desemprego, da informalidade e da insercdo precéria no mercado de trabalho dos paises
centrais e perifericos do sistema capitalista (IPEA, 2012).

Ambos existiram paralelamente até 0 momento em que foi possivel agregar a massa
de desempregados, ou aqueles que perderam parte da renda com a crise, com a
possibilidade de obter renda a partir de um aplicativo de celular, utilizando recursos
ociosos dos usuarios em forma de servico ou propriedade para satisfazer as necessidades

de outrem. A economia do compartilhamento (Shared Economy) (PWC, 2014) se
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fundamenta na utilizacdo e exploracdo de recursos que as pessoas tém como
propriedades privadas de todas as naturezas. No caso do Uber, o carro deixa de ser
apenas propriedade de uso doméstico para ser um instrumento de trabalho do
proprietario que esta inserido no sistema deste ou de outro app semelhante. A economia
do compartilhamento emergiu e tornou-se expressiva no contexto da revolucao digital,
crise econdbmica mundial e desemprego, sendo uma alternativa de renda e sobrevivéncia
imediata dos trabalhadores, enquanto os consumidores enxergam vantagens econdmicas
na sobreposi¢do do “usar” em detrimento do “ter”, afinal, por qual razdo comprar um
carro — que pressupde saber dirigir, possuir habilitacdo, gastos com manutencdo e
combustivel, seguros, etc — se podemos pedir um carro com poucos toques no celular,
por um preco baixo? Emergem questionamentos se é economicamente viavel possuir um
automével quando se compara as vantagens dos apps que intermediam servicos de
transporte, como a Uber (SAMUELSON, 2017).

A uberizacdo (BOUDAUD, 2015) simboliza as mais recentes inovacfes nos servi¢cos
pela Uber, marcando uma intensa ruptura com a antiga estrutura de intermediacé&o,
fragmentacéo, hierarquizacdo e determinacéo de funcGes e responsabilidades ao longo da
complexa cadeia produtiva de determinada mercadoria. Em funcdo de seu crescimento
exponencial (WLADAWSKY-BERGER, 2015), a Uber deu o primeiro passo numa
inovacdo que foi rapidamente disseminada e imitada por inimeras empresas que
surgiram no Vale do Silicio (FOWLER, 2015), constituindo, portanto, as empresas-app,
cuja caracteristica principal e fundante é intermediar os interesses do consumidor e do
produtor de determinada mercadoria, viabilizando o encontro destes, sendo que a
empresa desenvolve exclusivamente a plataforma virtual, o app, que ambos 0s usuarios
da tecnologia necessitam para realizar a mercadoria requisitada pelo consumidor. O
modelo se espalhou para a produgdo de inumeras mercadorias distintas (HURDLR),
normalmente situadas no setor de servigos, intensificando e modernizando a
terciarizacdo estabelecida principalmente nos paises mais ricos, o que evidencia que a

Uber é apenas uma ao lado de inimeras empresas de tecnologia que sdo apenas apps.
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Completamente atrelada as recentes tecnologias moveis, ao uberizar busca-se
diminuir a distancia entre os agentes principais da oferta e da demanda — quem produz e
guem consome —, eliminando, portanto, antigos intermediarios, sejam pessoas, empresas
ou espacos fisicos, os quais rettm uma parcela do valor produzido no decorrer do
processo de producdo e realizacdo da mercadoria. Portanto, a extensa rede de
intermediarios que se impds até o momento € completamente modificada e substituida
por um app que pretende eliminar todos os intermediérios ja estabelecidos e se tornar o
Unico capaz de reunir instantaneamente os interesses difusos do trabalhador e do
consumidor, desde a criacdo e producdo da mercadoria até o seu consumo.

No interior do processo de transformacBes promovidas pelas novas tecnologias
digitais e mdveis, a uberizacdo tem como centro o trabalho por demanda (on-demand
jobs) (RAMPELL, 2015), isto €, uma nova forma de trabalho em que os trabalhadores,
conectados a Internet por meio de tecnologias mdveis como um smartphone, ofertam sua
forca de trabalho remotamente na expectativa do surgimento da demanda pelo produto
do seu trabalho, ao passo que todas as informacgdes sdo geradas e mantidas por uma
plataforma virtual — 0 app — que promove a interacdo e relacdo entre o trabalhador e o
consumidor da mercadoria. Supde-se, portanto, um trabalhador e sua propriedade
integralmente disponiveis para a empresa enquanto usuario ativo e online, aguardando a
préxima corrida no caso do Uber.

Esta nova forma de relacdo de trabalho parece pressupor uma dindmica que nao se
enquadra e nem procura se adaptar a manutencdo dos direitos conquistados pelos
trabalhadores expressos nas legislagdes trabalhistas, fomentando uma nova forma de
precarizacdo do trabalho (COTTON, 2016) com as recentes tecnologias no centro desse
processo. E evidente que a evolucdo deste fendmeno ndo ocorre de maneira homogénea,
nem mesmo nos paises centrais do capitalismo em que as tecnologias sdo amplamente
difundidas. Entretanto, & primeira vista parece ndo haver barreiras para a intensificacdo
do processo precarizacdo do trabalho em funcdo das implicacdes da uberizagcdo no

mundo do trabalho e suas consequéncias para a classe trabalhadora. Uma compreensao
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mais abrangente questionaria os limites da difusdo do modelo quando confrontados com
os distintos processos de trabalho, ou seja, se € possivel a penetracdo deste modelo em
outros servigos e, sobretudo, na inddstria e agricultura. Também é importante observar
como as legislagBes, inclusive a trabalhista, vdo ser confrontadas e quais as
possibilidades de reacdo e/ou adaptacdo as exigéncias do modelo; assim como a cultura e
0s habitos dos diferentes povos estdo absorvendo as novidades demasiadamente
ambiguas e polémicas, entre outras controvérsias que emergem na medida em que a
esséncia do fendmeno fica mais evidente.

Assim, questiona-se qual a natureza das relacbes de trabalho as quais o0s
trabalhadores uberizados estdo inseridos. Compreende-se as relagbes de trabalho
uberizadas como inéditas, sendo ndo apenas uma amalgama de formas anteriores de
organizagdo do trabalho, mas, sobretudo, uma forma que traz o diferencial de ter as
tecnologias digitais no centro da exploracdo e controle do trabalho, bem como o fato de
o trabalhador ser o proprietario dos meios de producédo e, portanto, absorver de forma
praticamente natural a racionalidade neoliberal do homem empresarial. Dessa forma, o
presente texto tem a pretensdo de apresentar algumas consideracdes e resultados frutos

do desenvolvimento de uma pesquisa ainda em andamento.

I1. Marco tedrico/marco conceptual

A compreensdo e interpretacdo critica acerca dos fenbmenos da uberizacdo e do
trabalho on-demand, assim como vossa relagdo com a precarizagdo do trabalho,
necessitam de articulagdes com fundamentos que esclarecam as condicBes objetivas e
materiais de origem, formacéo, desenvolvimento e implicacdes de tais fendmenos. Neste
sentido, diante da evidente natureza capitalista das empresas-app e da subjugada
condicdo da classe trabalhadora, as andlises criticas de Marx (2013) e Engels (2010) séo
essenciais no processo de percepgéo e entendimento do modo de producéo capitalista de

forma profunda e abrangente, principalmente no que tange aos fundamentos e as
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condicdes do capital enquanto relagdo social, a imprescindibilidade do exercito de
reserva e, consequentemente, a intensificacdo da concorréncia interproletaria.

A partir dos fundamentos marxianos, cujo nivel de abstracdo necessita de mediagédo
para a apreensdo das especificidades historicas e espaciais do capitalismo, urge analisar a
complexidade dos fenbmenos concretos diante das transformacgdes ocorridas com o
descrédito do Wellfare State, na segunda metade do século XX. Este periodo marca a
transicdo para uma nova fase do capitalismo em que a acumulacgdo de capital tornou-se
mais flexivel em relacdo aos tempos fordistas (HARVEY, 1992; DRUCK, FRANCO,
2007), auxiliando na explicacdo das novas configuracdes que o trabalho assume na
contemporaneidade. Ao lado da concepcdo da acumulacdo flexivel, a compreenséo da
financeirizacdo e do rentismo auxiliardo na abordagem critica acerca das empresas-app.
O capital acumulado e multiplicado destas empresas € fruto dos Direitos de Propriedade
Intelectual sobre a tecnologia cedida aos trabalhadores e consumidores da mercadoria
intermediada pelo app, cuja l6gica se assemelha ao rentismo, como uma renda que tem
origem na propriedade arrendada.

Por outro lado, é imprescindivel incluir as contribuicdes acerca da reestruturacdo
produtiva (DRUCK, 1999; FILGUEIRAS, 1997), compreendida como uma “resposta do
capital a queda/estagnagdo da produtividade e & diminuigdo dos lucros”, da globalizagao,
“visto em sua esséncia, num plano mais geral, como um processo de aprofundamento
das tendéncias imanentes do sistema capitalista”, e do neoliberalismo, numa perspectiva
para além do (ndo) intervencionismo do Estado, ou seja, como uma racionalidade
especifica que se relaciona com a autogestdo e a concep¢do de homem empresarial
(DARDOT, P; LAVAL, C, 2016), o trabalhador como chefe de si mesmo, assim como
prega a ideologia por tras da uberizagéo.

A racionalidade neoliberal se torna evidente diante da estratégia das empresas
uberizadas de promover a ideia de que o trabalhador que contrata os servigos do app se
torna um empreendedor de sua propria forca de trabalho e de suas propriedades, haja
vista a propaganda de que o trabalhador tem a liberdade de escolher a jornada de
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trabalho, horario, descanso, local, como se a pessoa que trabalha tivesse amplas e
diversificadas alternativas para escolher como o senhor do proprio destino. A
consequéncia imediata — ja experimentada (GOMES, 2016) — seria o esvaziamento do
direito do trabalho, a intensificacdo da inseguranca caracteristicas do processo de
precarizacdo do trabalho e a ressignificacdo da relagcdo do trabalhador com o produto de
seu trabalho.

As transformagdes recentes no mundo do trabalho, inclusive os fendmenos da
uberizacgdo e do trabalho on-demand, devem ser explicadas a luz de vossa reconstituicdo
histérica com o intuito de compreender, comparar e investigar os elementos presentes
gue remetem aos padrBes de gestdo e organizacdo do trabalho que entraram em crise no
século passado - taylorismo e fordismo -, cujas algumas caracteristicas se mantiveram
paralelo ao estabelecimento do toyotismo ou “modelo japonés” (ANTUNES, 2011;
DRUCK, 1999).

O processo de trabalho gerenciado pelo app segue alguns preceitos destes padrdes,
como (i) a racionalizacdo do tempo e do trabalho com o intuito de otimizar a producéo,
préprio do taylorismo, controlando o processo remotamente para que as melhores
préaticas — trajetoria, velocidade, frenagem, etc — sejam executadas pelos trabalhadores da
Uber; (ii) remete ao fordismo a oferta em massa do produto intermediado pelo app, a
reducdo de precos e 0 consumo em massa (SMITH, 2016), bem como a
prescindibilidade do trabalhador qualificado, possibilitando a substituicdo rapida e sem
onus para a empresa e; (iii) a intensificacdo do just-in-time préprio do toyotismo como
uma das caracteristicas do trabalho on-demand (WLADAWSKY-BERGER, 2015),
produzindo a mercadoria no exato momento em que é demandada, ndo havendo
desperdicio de trabalho, insumos e tempo. As atuais tecnologias e o nivel de conexao
tornam o app responsavel por proporcionar a satisfacdo da demanda assim que é
requisitada a mercadoria intermediada, cedendo ao trabalhador as informagdes para que

esta seja realizada, sendo, portanto, centrais em todo o processo.
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E diante deste pano de fundo historico e com o auxilio do instrumental tedrico
apresentado que sera possivel compreender as transformacBes que fomentaram a
uberizacdo e o trabalho on-demand e vossa relacdo com a precarizagdo do trabalho.
Segundo Druck (2007), o termo “precarizagdo social do trabalho” é uma contribuigdo do
debate francés que integra dois importantes conceitos, como uma “dupla
institucionalizagdo da instabilidade”, para o entendimento do fendmeno supracitado: o
conceito de precarizacdo econdmica (estrutura produtiva e salarial) com o de
precarizacdo da protecdo social (legislacdo do trabalho). Procurar-se-4 compreender a
precarizacdo como uma estratégia de dominacdo do capital em detrimento da classe
trabalhadora, buscando analisar alguns indicadores que estdo presentes na uberizacao e
no trabalho on-demand, como a auséncia de direitos trabalhistas, a auséncia de agao
coletiva e sindicalizacéo, as condigdes de salde e seguranca, entre outros.

Por fim, como a pesquisa se debruca, em geral, sobre a relacdo entre o trabalho e as
recentes tecnologias, é inevitavel a investigacdo sobre a concepcdo e o funcionamento e
dos hardwares e softwares produzidos e utilizados pelas empresas-app. Schumpeter
(1984), com base nas formulacdes de Marx (2013) sobre o desenvolvimento das forgas
produtivas, do avancgo tecnoldgico proprio do modo de producdo capitalista, elucida a
natureza autofagica do capital diante da intensificacdo da concorréncia intercapitalista,
sendo o0 empresario capitalista o protagonista nas transformacdes e inovagdes do produto,
na gestéo e organizacdo do processo de trabalho e em atividades de suporte com o intuito
de obter o dominio de maiores mercados e, consequentemente, lucros extraordinarios.
Os impactos da insercdo e da forma de utilizacdo das tecnologias no mundo do trabalho
relacionam-se com o movimento de destruicdo criadora protagonizada pelas empresas
inovadoras. E neste sentido que se inserem as recentes tecnologias moveis e digitais,
instrumentos indispensaveis que condicionaram a instituicdo da uberizacdo e do trabalho

on-demand.
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I11. Metodologia

A partir da investigacdo empirica, da anélise das ocorréncias concretas, da realidade
ipsis litteris que foi compreendido e discriminado o contetdo, as contradi¢bes e,
portanto, vossa natureza. Parte-se, portanto, do que os fendmenos sdo para explica-los a
luz de vossa origem, do processo histérico e de desenvolvimento, pelas relagcbes que
mantém com outros fendmenos e categorias, pelas implicagdes e transformacdes que
causam nas estruturas ja estabelecidas.

A realizacdo da pesquisa teve inicio com a revisdo bibliografica dos fundamentos
tedricos que norteardo 0 processo de desenvolvimento da pesquisa. Esclarecer-se-4 o
conjunto de percepgdes, categorias e conceitos referentes a sociologia do trabalho que
auxiliardo a abordagem critica das relages concretas que envolvem a uberizacéo, o trabalho
on-demand e o mundo do trabalho. Para tanto, é necessario aprofundar a pesquisa
bibliografica para elucidar os fendmenos acima destacados, buscando informagdes dentro e
fora da academia (inter)nacional.

A escassez de estudos cientificos pode limitar o alcance da revisdo e pesquisa
bibliograficas a grandes montantes de notas, noticias e pequenos artigos de diversos meios
de comunicacdo on-line, normalmente estrangeiros e de lingua inglesa, que trazem
informacdes valiosas sobre 0s mais recentes acontecimentos, a conjuntura, a origem, a
natureza, a dinamica, as contradi¢des, as implicacfes e os usos do fendbmeno e seus
instrumentos que Ihe dao vida e relevancia.

Por outro lado, o monitoramento constante e de longa data de diversos grupos virtuais de
motoristas do Uber e de outros apps semelhantes foi imprescindivel para o desenvolvimento
deste texto, grupos pelos quais sdo manifestadas inUmeras experiéncias concretas dos
trabalhadores, expondo, entre outras coisas, 0 sistema de avaliagéo, as situa¢bes de bloqueio
das plataformas, os casos de sinistro e conflito com passageiros, taxistas e 6rgdos repressivos

do Estado, os rendimentos auferidos, as jornadas de trabalho e, inclusive, tentativas de
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organizagdes coletivas dos trabalhadores com o intuito de manifestacfes contra as

plataformas.

IV. Analisis y discusion de datos

Diante dos acontecimentos relativos a Uber, especialmente os conflitos, como
também a partir da experiéncia do autor como usuario — trabalhador e consumidor — do
app e da relacdo entre a empresa Uber e os trabalhadores ao redor do mundo, foi
observado a existéncia de uma nova forma de precarizacdo do trabalho disfarcada de
autogestdo (MANYIKA, 2016), a qual possuiria, por um lado, caracteristicas fundantes
que Ihes sdo proprias e bastante especificas e, por outro, manteria relacdes com formas ja
estabelecidas, como a terceirizagdo e a pejotizacdo do trabalhador, o trabalho part-time,
teletrabalho, temporario, por tarefa/projeto, em suma, trabalhadores precarios e
completamente destituido de direitos.

Observou-se que, do ponto de vista da empresa-app, o trabalhador tem um posicéo
de demandante do seu servigo de intermediacdo por meio de novas tecnologias e,
portanto, “contrata” a empresa para se tornar usuario que produz efetivamente a
mercadoria. Dessa forma, o trabalhador ndo é reconhecido como tal e, portanto, ndo
possui as garantias e direitos conquistados ao longo da histdria de lutas e resisténcias,
haja vista a ideologia introduzida pela empresa de tornar o trabalhador um chefe de si
mesmo, um empreendedor, cuja liberdade garante a adequacgé@o da jornada de trabalho,
local e rendimento.

Os custos e riscos do processo produtivo sdo exclusivos do trabalhador, bem como a
propriedade dos meios de producdo, enquanto a empresa disponibiliza apenas a
plataforma virtual de intermediacdo e sujeita o trabalhador aos seus critérios pré-
definidos. S6 é possivel a utilizagdo da tecnologia mediante o pagamento de uma taxa e
da aceitacdo das condi¢des minimas estabelecidas pela empresa. Apesar de o trabalhador

ser 0 suposto contratante, a empresa limita quem pode ser usuario de sua tecnologia, ou
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seja, quem pode “contrata-la”, além de ter poder de interromper o contrato de acordo
com sua politica de qualidade.

A empresa ultrapassa o limite de determinar a dindmica do seu servico de
intermediacdo, inclusive controlando o processo de trabalho que é intermediado pelo app
de forma ainda mais intensa que as praticas tayloristas e fordistas de determinacdo e
controle do trabalho (DRUCK, 1999). No caso do Uber, todo o processo de trabalho é
estabelecido virtualmente antes mesmo de o trabalhador ter acesso as informacgdes do
demandante do servico, estimando o valor da mercadoria a partir da distancia e tempo de
uma determinada trajetoria, as quais o trabalhador tem como algo dado, estabelecido ex-
ante, sem possibilidade de questionamento em funcéo de uma impessoalidade inerente a
natureza do app e de sua condicdo de vida que lhe impde aceitar aquilo que lhe traz
alguma alternativa de renda no curtissimo prazo.

A virtualizacdo do controle do trabalho, condicdo para tamanha impessoalidade por
parte da empresa — os trabalhadores tém todas suas informacdes disponiveis para a Uber,
inclusive bancérias —, certamente influencia a aceitacdo dos trabalhadores no que tange a
ideia de autogestdo e o principio da liberdade td0 propagados pelas empresas-app. E
ilusoria a sensacdo de liberdade na determinacdo do processo do trabalho, assim como a
seguranca de estar trabalhando na plataforma, pois o trabalhador ndo é responsavel por
escolha alguma; ao contrario, reproduz tudo o que é determinado minuciosamente pelo
app, enquanto os consumidores avaliam o servico como uma forma de controlar a
qualidade.

N&o h& canal de negociacdo explicito entre trabalhadores e empresas-app, a qual
determina, de forma unilateral, arbitraria e sem transparéncia, a taxa que lhe é paga pela
utilizacdo da sua tecnologia de intermediacdo, bem como o processo produtivo, as
especificacbes minimas dos meios de producdo que o trabalhador deve utilizar, o prego
da mercadoria, a conduta do trabalhador, os (des)incentivos, bonificagdes e punicbes. A

imprescindibilidade do app para a realizagdo da mercadoria implica na plena subsuncao
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do trabalho ao capital, apesar de a relacdo de exploracdo nao ser reconhecida pela
empresa-app e parte dos trabalhadores realmente se considerarem chefes de si mesmos.

Suponho, portanto, a condi¢dao de “trabalhador” aqueles que estdo de acordo com o
complexo sistema das empresas-apps — se eles aceitam os termos é pelo fato de
necessitarem de uma renda para sobreviver numa sociedade capitalista. Neste sentido, a
propriedade do trabalhador se torna um meio de producédo explorado ndo sé por ele, mas,
sobretudo, pelo app que intermedia o0s interesses. Tanto as empresas, quanto 0s
trabalhadores, s6 obterdo algum rendimento se houver, no caso da Uber, a combinacéao
do trabalho humano de dirigir com a utilizacdo do meio de producdo do trabalhador, o
carro. A empresa-app, além de ndo possuir o capital em forma de meios de producéo
fundamentais para a realizacdo da mercadoria intermediada — o carro para a Uber —, ndo
pode prescindir das propriedades dos trabalhadores e, ainda por cima, determina,
controla e explora todo o trabalho de forma virtual por meio do app.

A necessidade de manter uma forma de renda sujeita o trabalhador as mais diversas
maneiras de conquistar boas avaliagbes dos consumidores. Busca-se um bom
relacionamento com os consumidores por meio de boas condutas, gentileza e a oferta de
pequenos luxos e mimos. Assim, é possivel que a empresa transfira diretamente para 0s
consumidores o trabalho de gerenciar a qualidade da mercadoria, sendo o0 app o
instrumento que acumula as informacg6es produzidas e toma decisdes. O trabalhador se
encontra numa situacdo a qual, por um lado, contrata a empresa e deve seguir suas
determinacfes para 0 uso de sua propriedade e, por outro, vé a manutencdo de seu
contrato e a consequente fonte de renda sob juizo dos consumidores e suas avaliacoes.

Em casos considerados atipicos — trabalhadores vitimas de fraudes no
desenvolvimento do processo de trabalho —, h& problemas nas garantias dadas pelas
empresas, sendo possivel o énus das ocorréncias se tornarem responsabilidade dos
proprios trabalhadores. A economia do compartilhamento (PWC, 2014) esta
fundamentada na confianca entre os protagonistas de ambos os lados da relacdo de troca,

entretanto a facilidade em ocorrer alguma atitude fraudulenta parece limitar seu alcance
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e questionar sua legitimidade. O estabelecimento de uma confianca entre ambos os
usudrios, baseada, sobretudo, na marca da Uber, passa a ser fragilizada diante das
incontaveis situacdes adversas que estdo ocorrendo com 0s usuarios ao redor do mundo,
inclusive em paises mais ricos, como assedios e obstrucdo da privacidade dos usuérios,
cujos dados sdo utilizados sem limites pela empresa (HESS, 2017). A inseguranca ndo é
exclusiva dos consumidores e trabalhadores que utilizam o app, mas também atinge a
propria Uber e seus trabalhadores internos que estdo envolvidos em diversos tipos de
fraudes e escandalos (HERN, 2017; ISAAC, 2017).

Percebe-se que o0 processo de precarizacdo do trabalho (DRUCK, 1999)
mundialmente intensificado e disseminado nas ultimas décadas, no decorrer do
desenvolvimento da agenda politica neoliberal (FILGUEIRAS, 1997) e sua respectiva
racionalidade (DARDOT, P; LAVAL, C, 2016), ndo estdo imunes as implicacdes
decorrentes dos distintos usos da recente revolucdo digital. As relagcdes de trabalho ja
precarias, como também aquelas ainda semelhantes aos tempos fordistas, podem estar na
iminéncia de serem transformadas e reformuladas para se adequarem as novas e
efémeras tecnologias que estdo tdo presentes no cotidiano dos grandes centros urbanos.

As relacdes de trabalho uberizadas sdo expressdes da racionalidade neoliberal
(DARDOT, P; LAVAL, C, 2016) que permeia as nagdes ocidentais e ocidentalizadas.
Compreendendo o neoliberalismo inicialmente como uma forma especifica de
intervencdo estatal, de discursos, praticas e dispositivos em que a légica do mercado, da
concorréncia, da meritocracia e das “melhores praticas”, caracteristicas intrinsecas do
capitalismo e mais intensificadas recentemente, inclusive sendo introduzidas na
dindmica da vida humana fora do mercado.

A institui¢ao ampliada da concorréncia, da inovagdo e da “precificacdo” da esfera da
vida dentro e fora do mercado significam o estabelecimento de sujeitos empresariais e,
por isso, “racionalizantes”. E neste contexto de o individuo ser empresario de Si mesmo,

sempre em busca dos ganhos de eficiéncia e otimizacdo dos custos, do processo de
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valorizagdo das qualidades mercadologicas individuais e da intensificacdo da

concorréncia entre os trabalhadores, que se insere o trabalhador uberizado.

V. Conclusiones

A partir da reflexdo critica pelo acesso as experiéncias compartilhadas pelos
motoristas, foi possivel perceber que as consequéncias desta relacdo de trabalho podem
ir desde a (des)organizacdo politica dos trabalhadores com a maior fragmentacdo e
heterogeneidade da classe (ANTUNES, 2011, 2009), até a insercdo no mercado de
trabalho, na informalidade, na autogestdo dissimulada e perigosa, na instabilidade
estrutural e iminéncia do desemprego, na rotatividade, nas condi¢cdes de seguranca e
salde, nas ocorréncias de abuso e assédio, na formacdo da jornada de trabalho, dos
salarios, na representacdo coletiva dos trabalhadores, entre outros.

No gue tange a (in)formalizacdo da relacdo estabelecida entre os trabalhadores e as
empresas, 0 ndo reconhecimento do assalariamento e das consequéncias legais e
pragmaticas por parte das empresas significam a auséncia completa de vinculos com o0s
trabalhadores que utilizam a plataforma. Tenta-se minar os espacos de atuacdo das
instituicbes do Direito do Trabalho, ignorando o estabelecimento das legislacbes
trabalhistas e de protecédo social. Apesar da inversdo da relagédo de emprego e da evidente
omissdo frente aos direitos dos trabalhadores, as empresas detém o controle remoto de
tudo que remete ao trabalho e regula integralmente a relacdo entre trabalhador e
consumidor.

A situacdo dos trabalhadores uberizados parece ser ainda mais tragica, pois a ameaca
vem de um nivel superior de assimetria, isto €, ndo ha espaco para negociacao entre 0s
trabalhadores e as empresas, muito menos da legislacdo absolutamente desprezada
(MCGOOGAN, 2016). Engquanto os trabalhadores tradicionais estdo resistindo a
sobreposicdo da negociacdo sobre a legislacdo, os uberizados ndo tém nem mesmo a

possibilidade de negociar com as empresas-app. O imperativo da sobrevivéncia implica
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na submissdo e consentimento dos trabalhadores aos critérios da empresa, cuja
centralidade das tecnologias digitais e moveis, ao lado da racionalidade neoliberal e da
propriedade dos meios de producdo, parecem estabelecer um nivel inédito de alienacdo
do trabalho.

Por outro lado, os trabalhadores tém criado formas de resisténcia e alternativas para
utilizacdo dos apps, como a producdo da mercadoria por fora do controle do app, se
apropriando da tecnologia de formacao dos precos e aplicando aos clientes conquistados
e fidelizados. O reconhecimento da condicéo de explorado dos trabalhadores da Uber e a
necessidade de auferir maiores rendimentos os levam a simularem o servi¢o para tomar
um preco, pois ndo estdo em condi¢bes de determinar o preco da corrida diante da
concorréncia com a propria Uber. E uma forma de ndo pagar a fatia que a Uber recolhe
de forma arbitraria por disponibilizar o app e, portanto, aumentar em até 25% o valor da
corrida.

A dificuldade de organizacdo sindical e representacdo politica dos trabalhadores
inseridos no contexto de uberizagdo relacionam-se com a ideologia neoliberal e sua
concepgdo de autogestdo, cuja finalidade aparente é viabilizar o desenvolvimento do
“capital humano” dos trabalhadores. Parece haver uma intensificacdo do processo de
fragmentacdo e heterogeneidade da classe trabalhadora (ANTUNES, 2011, 2009) sob o
contexto de incitagdo do empreendedorismo hermético e de baixo alcance, tudo
promovido por iniciativa individual dos préprios trabalhadores dispersos. A auséncia de
consciéncia e identidade de classe dos trabalhadores que se enxergam como empresarios
pode inviabilizar a organizacdo espontanea destes trabalhadores em sindicatos e
movimentos sociais, impedindo as lutas, resisténcias e conquistas para a categoria.

A complexificacdo da classe trabalhadora (ANTUNES, 2011), a rigida concorréncia
interproletaria (ENGELS, 2010) e a vigorosa utilizacdo das tecnologias moveis de
intermediacdo e a consequente auséncia de direitos, podem promover a sujei¢cdo dos
trabalhadores uberizados as mais diversas condi¢cdes de trabalho, pondo em risco a sua

salde e seguranca. Os trabalhadores estdo expostos a perigos de naturezas distintas,

17



XXXI CONGRESO ALAS

URUGUAY 2017

- 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio
como fraudes e violéncias provenientes de agentes da demanda, da sociedade civil e, em
algumas nacoes, de instituices repressivas do Estado. O processo de trabalho também
pode provocar doencas ocupacionais e acidentes de trabalho, ambos desprezados pelas
empresas-app, cujo desrespeito aos direitos dos trabalhadores e as institui¢cGes de Direito
do Trabalho significam o completo descaso.

No capitalismo (MARX, 2013), a necessidade da venda da forca de trabalho é uma
condigdo imprescindivel de sobrevivéncia da classe trabalhadora, mas, além disso, 0s
trabalhadores inseridos na légica das empresas-app devem explorar 0s recursos
subutilizados de sua propriedade, sendo, portanto, os donos dos meios de producéo.
Assim, além da preocupacdo permanente com 0 perigo e inseguranca iminentes, 0s
trabalhadores s@o atormentados pela preservacdo das suas propriedades convertidas em
meios de producdo, cujo valor criado é expropriado pela empresa que disponibiliza a
tecnologia de intermediacéo.

A eliminacdo dos antigos intermediarios e a sua substituicdo por um Unico
intermediario, o app, certamente tém reflexos sobre a formacdo do preco, podendo
resultar numa mercadoria mais barata se comparada com aquela superada. Entretanto, a
queda do preco reside, sobretudo, na reducdo dos custos com mao de obra, agora ndo
mais contratada, mas sim contratante da tecnologia, de acordo com a insistente inversao
das relacdes. E possivel que os trabalhadores passem a ter uma maior fatia percentual do
produto do seu trabalho — ndo necessariamente um valor nominal superior —, entretanto
tende a ser muito inferior aos rendimentos auferidos antes da uberizacdo em funcdo dos
custos com os meios de producdo, seja com a aquisicdo ou a manutencdo de sua
propriedade, e com os direitos que Ihes sdo sonegados. Assim, os trabalhadores inseridos
nesta logica tendem a possuir um padréo salarial ainda mais critico ao lado da completa
auséncia de garantias e beneficios dos trabalhadores tradicionais, como planos de salde,
fundos de garantia, previdéncia, participacdo nos lucros, entre outros. Compartilhar seus
rendimentos entre a subsisténcia e as necessidades dos meios de producéo pode rebaixar

decisivamente a condicao de vida dos trabalhadores.
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Os baixos rendimentos e a consequente pobreza da classe trabalhadora se traduzem
em jornadas de trabalho excessivas com a finalidade de auferir maiores salarios. A
liberdade aparente que os trabalhadores tém de determinagéo de sua jornada, tanto o
momento e lugar de trabalho, quanto a quantidade de horas trabalhadas, é absolutamente

limitada pelo imperativo de subsisténcia.
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