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RESUMEN

A partir de la crisis del modelo de produccion en la década de los afios ochenta, el Estado imple-
menta una serie de transformaciones necesarias para mantener las condiciones propicias para el
mercado, entre esas transformaciones se encuentran las politicas neoliberales y el auge del trabajo
tercerizado. En este trabajo, se pretende colocar algunas consideraciones sobre las bases historicas y
ontoldgicas que dieron origen al trabajo tercerizado como una respuesta del mercado (apoyado por
el Estado) para adecuarse a las necesidades del modo de produccion, en este contexto, es importante
conocer que la tercerizacion representa una tactica implementada para generar mas tasa de lucro sin
tomar en cuenta las condiciones precarias que esto genera en la clase que vive del trabajo. La terce-
rizacion se concibe como la transferencia o la contratacion externa de cualquier tipo de actividad,
las cuales anteriormente fueron desarrolladas internamente dentro de la estructura de la empresa y/o
organizacion y pasan a realzarse en el exterior de la misma por parte de terceros, sin embargo, mas
alla de eso, la tercerizacion trae consigo la precarizacion profunda de la vida de los trabajadores,
donde los derechos socialmente conquistados van perdiendo valor y legitimidad estatal y la clase
trabajadora sufre un debilitamiento en su organizacién. Ante este panorama, se presenta el caso de
Costa Rica, el cual, en los Gltimos afios ha aumentado el trabajo tercerizado y se ha expuesto mun-
dialmente como un pais con las condiciones aptas para esto; segun informes mundiales en el tema,
Costa Rica tiene muchas ventajas en la venta de servicios tercerizado y se coloca como pionero, de

aqui la importancia del tema y colocarlo como objeto de estudio.
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ABSTRACT

From the crisis of the model of production in the decade of the eighties, the State implements a
series of transformations necessary to maintain the conditions conducive to the market, between
these transformations are the neoliberal policies and the boom of outsourcing labor. In this paper, it
is intended to place some considerations on the historical and ontological foundations that gave rise
to the outsourcing work as a market response (supported by the State) to adapt to the needs of the
mode of production, in this context, it is important to know that the outsourcing work represents a
tactic implemented to generate more profit rate without taking into account the precarious
conditions that this generates in the class that lives from work. The outsourcing work is conceived
as the transfer or the external contracting of any type of activity, which previously were developed
internally within the structure of the company and/or organization and go to enhance itself in the
exterior of the same on the part of third parties, however, beyond that, the outsourcing brings with it
the profound precarization of the lives of the workers, where the socially conquered rights are
losing value and state legitimacy and the working class suffers a weakening in its organization. In
view of this scenario, the case of Costa Rica is presented, which, in recent years, has increased the
outsourcing work and has been exposed world-wide as a country with the conditions suitable for
this; According to global reports on the subject, Costa Rica has many advantages in the sale of
outsourcing services and is placed as a pioneer, from here the importance of the topic and place it as
a subject of study.

Palabras clave

Tercerizacion/ Trabajo/ Costa Rica

Keywords
Outsourcing/ Work/ Costa Rica



XXXI CONGRESO ALAS

URUGUAY 2017

- 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

. Introduccion

El presente texto tiene como objetivo comprender un tema muy fuerte en la coyuntura
politica, social y econdmica actual, el trabajo tercerizado, concebido como una restructuracién de
las relaciones de trabajo existentes, el cual responde a los intereses de la logica neoliberal y la

mundializacion del capital.

Se pretende conocer el impacto de la tercerizacion en el mundo del trabajo, tomando como
escenario principal lo que sucede en Costa Rica. Esto por el aumento que ha tenido esta modalidad

de trabajo en este pais.

Primeramente, se evidenciaran las determinaciones socio-histéricas que impulsa la
transformacion del trabajo tercerizado. Ademas, se menciona el fundamento teérico del cual se
parte para comprender esta modalidad de trabajo y sus caracteristicas principales a partir de

diferentes autores, con el fin de conocer las diferentes perspectivas y bases tedricas que lo sustentan.

Posteriormente, se muestran algunos datos de las implicaciones que ha tenido la
tercerizacion en las personas trabajadoras y las condiciones sociales evidenciadas. Se presentara el
caso particular de Costa Rica, donde se visualizara el auge que tiene este pais para la atraccion de

las empresas multinacionales. Por Gltimo, algunas conclusiones generales del tema.
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I1. Marco tedrico/marco conceptual

Para poder comprender el objeto de estudio, es necesario dilucidar algunas categorias

teoricas las cudles dieron sustento al presente articulo.

Primeramente, el Estado concebido como una categoria ontoldgica, requiere un abordaje
histdrico y dialéctico, el cual no es lineal ni estatico, sino que responde a un espacio de dominacion
pero al mismo tiempo a un espacio de lucha de clases que condensa particularidades de acuerdo al

contexto y coyuntura histérica en el que se encuentre.

Engels (1884) menciona que el Estado es producto de la contradiccion de la misma sociedad,
ante lo cual se hace necesaria la presencia de un poder que se cologue por encima de esta. El Estado
no es visto mas como una abstraccion que fluctta sobre las clases, sino como un aparato complejo
transformado en objeto de la lucha de clases, cuyas unidades institucionales se constituyen en

campos de la accion de los diversos grupos politicos y sociales en pugna. (p.77)

Por su parte, Vasconcelos (2000) rescata que el Estado no puede ser concebido como un
bloque sin fisuras, sino como arena de lucha entre fracciones de clase, que eventualmente puede
ocupar directa o indirectamente espacios de la burocracia y de los aparatos institucionales.

Para poder comprender la tercerizacion es necesario profundizar en las particularidades del Estado

actual, el cual ha sido determinado por el modelo neoliberal implantado desde los afios ochentas.

Dentro de este contexto, cada uno de los “sectores” de la sociedad debe de cumplir una serie
de funciones establecidas que el modelo de desarrollo logre su reproduccion. De acuerdo a Jiménez
(1998) al Estado Neoliberal le corresponderia legislar, facilitando que las fuerzas del mercado
operen exitosamente, esto es: Reduccion de aranceles, reforma tributaria, cambiaria y financiera,
facilitar la entrada de capitales extranjeros, reforma laboral, de seguridad social y educativa, entre

otras funciones.
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Respecto a los cambios que conlleva el proyecto neoliberal, Jiménez (1998), senala que “(...)
el neoliberalismo, ademas de la modernizacion econdmica, busca introducir cambios de caracter
estructural institucional. En este sentido, plantea la reforma del Estado como proceso inherente a la

transformacion de la sociedad” (p.19).

El mismo autor también sefiala que “los programas de reforma estructural buscan modificar
las formas tradicionales del funcionamiento de la economia, pretenden redefinir el rol del Estado y
otorgar a la sociedad civil un nuevo protagonismo” (Jiménez, 1998, p.22). En el caso de América
Latina, la tendencia por parte del Estado es delegar parte de las actividades estigmatizadas como
“no rentables”, como por ejemplo los servicios sociales. En este escenario es que la estrategia de
tercerizacion encaja dentro de las transformaciones del Estado Neoliberal y de sus instituciones para

alcanzar la “reforma”.

Es en este contexto que surgen transformaciones en el mundo del trabajo, como por ejemplo
cambios en las formas de contratacion. Para esto, es necesario primeramente abordar la categoria
trabajo, ya que esta es la principal mediacién de la transformacion histérica del ser bioldgico en ser

social.

El trabajo se constituye como la categoria central, partiendo de un analisis marxista, ya que
remite a una ontologia histérico-materialista. En otras palabras, la historia del ser humano es la
historia de la relacién entre este y la naturaleza. Engels (1974) indica que el trabajo originario se
desarrolla por la interaccion que el ser humano tiene con la naturaleza y por la transformacion de
ésta para la satisfaccion de las necesidades basicas. El trabajo es la condicion basica y fundamental
de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que, hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo ha

creado al propio hombre. (Engels, 1974, p. 371)
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En el trabajo originario, la finalidad es la transformacion de la naturaleza para la
reproduccion de las condiciones de vida y la satisfaccion de las necesidades, por esto es entendido
como la mediacion entre la necesidad y la realizacion de esta, es la expresion de la libertad humana,

de la subjetividad, la cooperacion y la auto-transformacion.

No obstante, el trabajo en el sistema de produccién capitalista, en el marco de las
transformaciones histérico-sociales y con la legitimacion de este sistema de produccion, el trabajo
originario se ha transformado a trabajo alienado, donde el producto del trabajo se muestra como un

resultado aparte, extrafio a quien lo produce.

JTamamoto (2003) indica que “Muestra el extranamiento del trabajador con relacion a su
propia actividad realizada bajo el control ajeno, donde el trabajo remunerado es un simple medio
para obtener lo equivalente a sus medios de vida, pues lo que produce para si es el salario

equivalente monetario de los medios de subsistencia. (lamamoto, 2003, p. 111)

Respecto al trabajo alienado, Marx menciona que el trabajador recibe a cambio de su
fuerza de trabajo el salario, el cual es una expresion del valor de la fuerza de trabajo, pero sélo de
una parte vendida. No es el precio del trabajo (o el trabajo mismo) sino un valor pagado por los
duefios de los medios de produccién. Es en este escenario que se encuentran dos clases sociales
distintas, el capitalista quien es el que consume la fuerza de trabajo, ya que busca sacar provecho a
la mercancia y generar lucro por medio de la plusvalia, y el trabajador quien debe, con su fuerza de
trabajo, satisfacer las exigencias del capitalista para poder recibir un salario que le permita

reproducir sus condiciones materiales de vida.

Las relaciones sociales y laborales, van transformandose a partir de las necesidades del
sistema de produccion con el fin de conseguir su reproduccion. Esto es importante para comprender

la tercerizacion, la cual es resultado de los procesos de trabajo toyotistas, modelo implementado
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posterior a la recesion econdmica de los afios setenta, donde se inicié una transformacion en el

proceso de trabajo.

El toyotismo, llamado por algunos autores como Antunes (2001) de acumulacién flexible, se
apoya en la flexibilidad de los procesos de trabajo, de los mercados de trabajo, de los productos y de
los patrones de consumo. Segun el mismo autor, el proceso de trabajo toyotista tiene como
caracteristica, la produccion orientada por la demanda y para abastecer el consumo, el
mantenimiento de un stock minimo de produccién, el mejor aprovechamiento del tiempo y la
intensificacion de la explotacion de la fuerza de trabajo. Aunado a esto, el trabajo deja de ser
parcelado y comienza a realizarse en equipo, se tiende a la horizontalizacion por medio de
sucontratistas y empresas tercerizadas, se flexibiliza ademés las formas de contratacién, asi como

los derechos, desarticulando asi la clase trabajadora y la lucha sindical.

La tercerizacion implica la modernizacion de las empresas a través de la adopcion de
estrategias competitivas, con innovaciones tecnoldgicas y de gestion. Estos cambios son dirigidos a
reducir costos de produccion, elevar estandares de calidad, reducir los tiempos de produccion,
incentivar el lanzamiento de nuevos productos y aumentar la flexibilidad de los sistemas
productivos de bienes y servicios. (Departamento Intersindical de Estadistica y Estudios
Socioeconémicos, 2007, pp. 7-8)

Segun esta misma organizacion, la tercerizacion se realiza de dos formas, no excluyentes.
En la primera de ellas, la empresa deja de producir bienes o servicios utilizados en su produccion, y
pasa a comprarlos de otra u otras empresas, 1o que provoca la desactivacion (parcial o total) de
sectores que anteriormente funcionaban dentro de la empresa. La otra forma consiste en contratar
una o mas empresas para ejecutar, dentro de la “empresa madre”, tareas anteriormente realizadas
por trabajadores contratados directamente. Esa segunda forma de tercerizacion puede referirse tanto
a actividades fin como a actividades medio; entre las ultimas podemos mencionar los servicios de

limpieza, vigilancia y alimentacion.
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Segun menciona Bermudez y Umafa (2013), la tercerizacion es entendida desde ambitos
economicistas como “outsourcing”’, anglicismo que se ha incorporado en el accionar de las
instituciones publicas como un mecanismo de administracion de los servicios sociales, que busca
“dinamizar” los servicios brindados por determinada institucion. De esta manera, dentro de esta
I6gica, las organizaciones productoras de servicios sociales, pasan a convertirse en instrumentos en

favor de la acumulacion del capital.

Para el Departamento Intersindical de Estadistica y Estudios Socioecondmicos (2007), la
tercerizacion desde el discurso oficial neoliberal, se coloca como respuesta a la relativa “ineficacia”
de éste como aparato centralizado, por lo que la compra de servicios a sujetos externos, termina
convirtiéndose en una estrategia para atender con mayor “calidad” y “prontitud” las necesidades de
las distintas poblaciones. Asimismo, argumenta que es una herramienta para que el Estado reduzca

costos teniendo la oportunidad de elegir entre diversos competidores que desean brindar el servicio.
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I111.Metodologia

El presente articulo nace como parte de la investigacion realizada en la disciplina “Trabajo y
Cuestion Social”, la cual forma parte del programa de estudios de Pos-graduacion en Politica Social

de la Universidad Federal de Mato Grosso, Brasil.

Para la recopilacion de la informacion, se realizaron busquedas en bases de datos de
investigaciones y literatura especialmente de Costa Rica, lo cual se considera la fuente primordial
de informacién, donde se evidenci6 poca cantidad y exhaustividad ya que este tema se ha abordado
mayoritariamente desde una perspectiva econémica, administrativa y juridica. Sin embargo, el
analisis del objeto articulado a las condiciones que genera el modo de produccién capitalista y las

implicaciones que genera en el ambito social, el material encontrado es escaso.

Ademas se revisaron documentos nacionales e internacionales, asi como informacion en
medios de comunicacién y documentos institucionales que muestran estadisticamente como se ha

ido transformando la tercerizacion en Costa Rica.

La realizacién del trabajo requirié la aprehensién del objeto de estudio desde una
perspectiva histérico critica, la cual busca comprender la tercerizacion desde una perspectiva de
totalidad, es decir, el estudio pretende ir mas alla de concebir el objeto de forma aislada, abstraida
de las relaciones sociales, enddégenamente; por el contrario, se busca articularlo en el entramado de

las relaciones sociales capitalistas.

Segun Lukacs (1976), desde esta perspectiva de totalidad se procura la transformacion de la
realidad. EI mismo autor menciona que la dialéctica es un proceso de transito fluido de una
determinacion para otra, una permanente superacion de los contrarios. Para avanzar en los hechos,

Lukacs indica que es necesario adentrarse en su condicionamiento histérico como tal y alejarse del

10
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punto de vista mediante el cual los hechos brindan datos inmediatos, por lo que es necesario

analizarlos desde esta perspectiva historica-dialéctica.

A partir de este fundamento tedrico-metodoldgico es que se va a concebir el objeto de estudio,
ademaés, debido a las necesidades que el mismo objeto de estudio presentd, a pesar de que se
utilizan datos cuantitativos en el desarrollo del trabajo, se utilizara el enfoque cualitativo por

considerarse el méas pertinente para analizar y comprender la tercerizacion.

11
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IV.Andlisis y discusion de datos

Inicialmente, la tercerizacion tiene su base desde el inicio del siglo XX, donde se instaura el
modelo de produccién Ilamado fordista, teniendo auge después de la Segunda Guerra Mundial. Este
modelo de produccion, en el contexto de politicas keynesianas junto con el taylorismo establece las

bases de una nueva manera de las relaciones de trabajo.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, este modelo de produccién comienza a debilitarse,
especialmente en el periodo final de los afios sesenta e inicios de los setenta. Harvey (1993), coloca
una serie de factores que impulsaron la crisis del fordismo, enfatizdndolo principalmente a la
rigidez del modelo; lo cual pasé de una forma de movimiento del capital a un estancamiento del

mismo.

De esta manera, la crisis del modelo de produccion taylorista/fordista hace que se
reestructure el proceso de organizacion del capital y su sistema tanto ideologico como politico de
dominacién, cuyos rasgos mas evidentes, segun Antunes (2001) fue la implantacion del
neoliberalismo con la privatizacidon de algunas funciones del Estado (especialmente las sociales) y
el desregulamiento de los derechos de los trabajadores. Ademas de esto, se da un intenso proceso de
reestructuracion de la produccion y del trabajo.

Estos procedimientos de reorganizacién dan origen a la accion de la acumulacion flexible,
representado en el modelo de produccion toyotista. Segin Antunes (1999), los elementos mas
importantes del toyotismo fueron: la produccion estrictamente por la demanda, mejor

aprovechamiento del tiempo, trabajadores multifuncionales y el trabajo en equipo es priorizado.

Conforme Moreira (2004), la intensificacion dada y la generalizacion de practicas de gestion

flexibilizadas del trabajo, desencadenaron un répido proceso de tercerizacion, llevando a una

12
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proliferacion acentuada de micro y pequefias empresas que mantienen, en su mayoria, contratos

precarios de trabajo, contribuyendo para reforzar el llamado mercado informal de trabajo.

La tercerizacion consiste en un modo de organizacién de la produccion, donde terceros se
hacen cargo de determinadas partes de las operaciones del proceso productivo, es decir, se genera
un traslado de las funciones o actividades que corresponden a un conjunto integrado, ademas indica
la existencia de procesos donde participan entidades (real o aparentemente) independientes o
autonomas, las cuales se encargan de la obra o servicio que se incorporan al proceso por medio de

contratos o subcontratos.

La desestructuracion del keynesianismo y el surgimiento del neoliberalismo como
“...instrumento ideoldgico al servicio del capital financiero trasnacional” (Antelo et al, 2002, p.10),
es impulsado por los Organismos Financieros Internacionales como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional luego del Consenso de Washington, desde el cual se desprende un paquete
de medidas para la implementacion de los Programas de Ajuste Estructural (PAE) en Ameérica

Latina.

Segun el foro de “Tercerizacion laboral y trabajo por horas” organizado por la Unién
General de Trabajadores en Ecuador (2015), algunas caracteristicas de la tercerizacion son que
fortalece el modelo neoliberal, desnaturaliza la esencia de la relacion obrero-patronal, organiza la
produccion para los fines empresariales de mayor produccidn, con menor inversion, des-regulariza

la legislacion laboral existente e incrementa la dispersion laboral.

El proceso de tercerizacion, entendido como un intercambio de mercancias con la
participacion de un tercero, esta claramente circunscrito al capitalismo contemporaneo. La crisis del
capital de este periodo, en el caso de Costa Rica genero6 severas repercusiones econémicas, sociales
y politicas, asociadas a la caida del producto interno bruto (PIB), lo cual, significd un deterioro en

las condiciones de vida de las personas, especialmente de los sectores populares, debido a las

13
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politicas de reducion de empleo, aumento de precios y tarifas de bienes y servicios, incrementando
de esta manera los indices de pobreza.

“En Costa Rica, entre 1980 y 1982, disminuy6 la produccion real, se incrementaron los
precios (en 180%), aumentd el desempleo abierto (a 9,4%) se redujo el salario real
(alrededor de 40%) y aument6 la proporcion de familias pobres en un 53%. El
endeudamiento externo sobrepaso la capacidad de pago del pais y el servicio de la deuda
externa demand6 mas del 50% de las exportaciones. Para responder a esta situacion, a partir
de 1983, se aumentd la carga tributaria, se limito la expansion del gasto publico, se dio
prioridad a la promocion de las exportaciones y se aumentaron los precios y las tarifas de los

bienes y servicios bajo control del Estado.” (Seligson, M, Martinez, J, Trejos J. p.26)

Especialmente en Costa Rica, este proceso de cambio parece evidenciarse a partir de una
serie de reformas en la institucionalidad del Estado y en el empleo publico. Es decir, trajo consigo
transformaciones en los contratos laborales, en las relaciones patronales y en las demandas
productivas mediados por las tendencias neoliberales de exaltacion de la eficiencia y la eficacia de

la gestidn pablica.

Es con la implantacion de estos Programas anteriormente mencionados, que las acciones del
Estado se debilitan por el privilegio de la reduccion del gasto publico en las agendas de gobierno.
De esta manera, las politicas sociales eran cada vez mas focalizadas, al mismo tiempo en que se

trasladaban responsabilidades al sector privado y a la sociedad civil.

El Ajuste Estructural, se constituye como ““(...) un cambio de politicas, medidas econémicas
adoptadas por un pais durante un periodo en el cual busca reorientar su economia para lograr
mayores tasas de crecimiento en el corto, mediano y largo plazo, modificando elementos

econdmicos, sociales y politicos.” (Weisleder, 1992, p.20).

14
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La implementacion de los denominados Programas de Ajuste Estructural, en el caso
concreto de Costa Rica, constituye un recurso medular de la ofensiva neoliberal ante una de las
crisis del capitalismo en la fase monopolista. Estos programas originaron ademas, por sus
propuestas, una creciente tercerizacion, donde se logra comprender que la convulsion del aparato
estatal y del empleo publico, como parte de los cambios del Estado, fueran producto de la
intervencion de entidades internacionales de caracter financiero, que tal y como se menciona

anteriormente, impulsaron la contrarreforma del Estado costarricense.

Segun los informes de gobierno de 1990, en Costa Rica, después de la implementacion de
los dos primeros Programas de Ajuste Estructural, se evidencido ademas de la disminucién del
empleo publico, la poblacion econdmicamente activa (PEA) cambio de 20% en 1986 a 17% en
1990, ademas se evidencia la privatizacion de empresas publicas y traslado de funciones (limpieza,
reparacion, transporte, etc.) al sector privado. Por su parte, la implementacion del PAE III en 1995,
particularmente se relaciona con la reduccion de mas de 25.000 puestos de trabajo en el sector

publico para 1996, amparado en la creacion del “Programa de Movilizacién Voluntaria”.

En 1986 se reconoce que las personas que estaban debajo de la linea de pobreza en el pais
correspondia a un 60% de las familias; avanzando en los afos, la extrema pobreza subid casi 50%
de 1987 a 1991, ademas aparecieron enfermedades ya erradicadas y se elevo la exclusion escolar.
Por otro lado, el salario real se deterioré aun mds por el dramatico aumento en los impuestos de

venta y renda. (Palmer y Molina, 2002:105)

De esta manera, segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2000), Costa Rica recibio el
siglo XXI con un fracaso de sus politicas. Para el afio 2000 bajé el nivel internacional, segin el
indice de Desarrollo Humano, del grupo de paises con “alto desarrollo humano” (puesto 45 en
1999), a las naciones con “desarrollo humano medio” (puesto 48 en el 2000), lo cual refleja
parcialmente el deterioro sistematico de las condiciones de reproduccion que fueron

materializandose en el siglo XX. (La Nacion, 2000)

15
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Este escenario presentado, fortalecid el denominado “Tercer Sector”, dado el incremento y
estimulacion de las iniciativas privadas, tercerizadas o “transferidas” a la sociedad civil a través del
discurso de la participacion social. Esto se acompaifa con el discurso ideoldgico que legitima el
sector privado, mostrandolo como “eficiente” y “libre”, obviando que en esta transferencia al sector
privado, reduciendo las posibilidades de control democratico y de presion politica por los derechos

sociales conquistados por la clase trabajadora.

Segun el estudio mas reciente de la consultora Tholons (2015), proporcionado por la
Colision de Iniciativas de Desarrollo en Costa Rica (Cinde), actualmente, Costa Rica se posiciona
como el mejor pais en Latino América para operaciones tercerizadas en la industria de servicios de
firmas multinacionales. Lo anterior genera una imagen mundial de Costa Rica como un pais con
gran facilidad para recibir multinacionales, donde las politicas nacionales giran alrededor de

mejorar las condiciones para las empresas.

El bajo costo en mano de obra en comparacion con los paises industrializados, personal
bilingiie, el crecimiento en desarrollo en infraestructura tecnoldgica y en telecomunicaciones y los
beneficios fiscales, son algunos de los factores que contribuyen al aumento de la tercerizacion en
Centroamérica. Esta preferencia por Costa Rica para implantar empresas tercerizadas se evidencia
en el grafico siguiente:

Imagen 1: Porcentaje de empresas tercerizadas por pais en América. 2017.

Origen de empresas

La mayoria son costarricenses.
Cantidad de firmas en Outsource2LAC 2017
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Y R
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a1
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33 Unidos
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Fuente: Procomer.

Fuente: Fernandez, E. (2017). Cluster impulsa servicios tercerizados de alto nivel en Costa Rica.
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Sin embargo, a pesar tener estas condiciones mdas favorables para las empresas para
operaciones tercerizadas, en contrapartida a esto genera condiciones en la calidad del empleo de las

personas que son contratas bajo esta modalidad.

Esto se evidencia en el segundo informe de la CEPAL-OIT (2016), el cual realiza un balance
del desempefio de los mercados laborales en América Latina y el Caribe en 2015; indica que
principalmente, como resultado de la leve contraccion del PIB regional, ese afio el indice de

desempleo registré un leve aumento desde el 2009, al pasar de 6,0% en 2014 a 6,5% en 2015.

Aparte de esta reduccion, se registrdé un deterioro en la calidad del empleo, por la falta de
suficientes puestos de trabajos asalariado, se ampli6 el trabajo por cuenta propia (tercerizado),
generalmente de menor calidad. Segin datos de la CEPAL-OIT (2016), el debilitamiento en la
generacion de empleo en 2015 se expreso en la tercera caida anual consecutiva de la tasa de
ocupacion (en 0,4 puntos porcentuales). Esta caida en los ingresos juega un papel importante en el

aumento de la pobreza estimulado en los proximos afios.

Por lo tanto, a partir de las transformaciones del modo de produccion capitalista y su
necesidad de reproduccion, se establece por medio de los Programas de Ajuste Estructural
impulsados por los Organismos Financieros Internacionales un paquete de medidas para los Estados
de Ameérica Latina. Estas medidas impulsaban generaron un achicamiento del tamafio del Estado, lo
cual genera una retracciébn en su intervencion en el darea social. Ante este retraimiento las
condiciones de vida de los trabajadores comienzan a decaer, asi como la necesidad de parte del
Estado en la contratacion de servicios externos (tercerizados) para realizar labores que

historicamente le correspondian a él.
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V. Conclusiones

La tercerizacion ha generado importantes transformaciones en las relaciones contractuales,
ya que incide agresivamente en las condiciones de vida de las y los trabajadores, contribuye a
desregular las relaciones laborales bilaterales, colocando una triangulacion en la contratacion, pues
en este proceso de compra de servicios los actores principales en el contrato son la institucion
prestadora de servicios o entidad proveedora, la institucion requirente de servicios y las y los
trabajadores, propiciando asi la “desnaturalizacion de la esencia de lo que es ser trabajador, de las
condiciones de aquellos que no tiene futuro, de aquellos que no pueden aspirar a jubilarse en su
oficio, que no tienen identidad laboral firme, no tienen experiencia en organizacion sindical, en
definitiva, de aquellos que estan dentro de la categoria de trabajo esclavo”. (Instituto Sindical para

América Central y el Caribe, 2011, p.53)

Las transformaciones en la relacion Estado-Sociedad Civil, promulgadas por la contra-
reforma del Estado, se traduciran en una generalizada critica a las politicas publicas de proteccion y
de reivindicacion a la iniciativa privada también en materia de intervencion en “lo social”. De esta
manera uno de los rasgos centrales de politica social del Estado es la delegacion a terceros
(organizaciones de la sociedad civil, no gubernamentales, sin fines de lucro, 0 méas indefinidamente
“el tercer sector”) de gran parte de los servicios sociales no rentables, entendida como una
tercerizacion para el “sector publico no estatal” subsidiados por el Estado. (Riviero, 2007, p.4) En
este escenario, el Estado se coloca como actor destacado en la promocion del “tercer sector”, tanto
en el plano legal como en la esfera financiera, en contrapartida a su retiro paulatino en el

tratamiento de la “cuestion social”.
Para el mundo de trabajo, la tercerizacion significa una clase trabajadora sin derechos (los ya

conquistados estan debilitdndose), fuera de un marco regulatorio y sujeta a una explotacién aun

mayor al que tenia en las ultimas décadas.
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El Estado, se convierte en un Estado que proporcionaba condiciones maximas para las
empresas y condiciones minimas para los trabajadores que contratan esas empresas con la
justificacion de la llamada tercerizacion, donde el Estado interviene cada vez menos en lo social y

se enfoca en generar un escenario Optimo para las empresas.

Como se evidencid anteriormente, en Costa Rica, se coloca como el mejor pais para
operaciones tercerizadas en América Latina, y contrariamente, segun los informes, las condiciones
de empleo empeoraron de manera importante, lo cual evidencia la fuerte influencia neoliberal en las
politicas del Estado, las cuales buscan de manera prioritaria tener un ambiente Optimo para las
empresas: como comenta el Ministro de Comercio Exterior de Costa Rica, Alexander Mora,
“Debemos, sin embargo, mantenernos vigilantes y activos, para asegurar que las condiciones
necesarias para que las empresas puedan seguir creciendo y desarrollandose con éxito en el pais, se

mantengan y mejoren cada dia".

De esta manera, de acuerdo con los datos mostrados en el desarrollo del articulo, es que se
necesita promover la recuperacion de los derechos laborales, estructurar una legislacion mas acorde
a los intereses de la clase trabajadora ya que esta modalidad de contratacion cada vez mas y
especialmente en Costa Rica, sigue creciendo y expandiéndose, donde aiin no existe legislacion
sobre el tema que proteja directamente al trabajador, solamente reglamenta la tercerizacion. Ademas

de fortalecer la organizacion sindical y defender los derechos socialmente conquistados.
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