Titulo: Consumos culturales y tecnologias: Hacia una experiencia trasmedia

Valeria Car,

vear(@untdf.edu.ar,

Universidad Nacional de Tierra del Fuego
Argentina
Maria Ayelén Martinez,

amartinez@untdf.edu.ar

Universidad Nacional de Tierra del Fuego
Argentin
Natalia Eva Ader
nader@untdf.edu.ar

Universidad Nacional de Tierra del Fuego

Argentina

RESUMEN

Existe hace varias décadas en el campo transdiciplinar de la comunicacion social, el estudio
de los diferentes usos y apropiaciones que hacen los publicos o las audiencias a partir de sus
consumos en los medios de comunicacion (Silverstone, 1996; Casetti y Chio, 1990 ; Hall,
2004 entre otros). Las profundas transformaciones que operaron durante los ultimos 30 afios
con la irrupcion de los nuevos medios y tecnologias de la comunicacidon e informacion,
fueron reconfigurando el escenario planetario (Castells, 2001,2006) y poniendo en tension el
modo en que conviven los medios tradicionales con los nuevos medios (Schuliaquer, 2014;
Boczkowski,2007 ). Este proceso que contiene aun mucha incertidumbre, se proyecta
también en la necesidad de conocer las diferentes experiencias que generan los nuevos
medios en los usuarios y viceversa. EXPANDIENDO BARRIOS, es una plataforma
trasmedia que se propone como una experiencia comunicacional novedosa cuyo objetivo es
aportar a la deconstruccion de imaginarios sociales que fortalecen identidades vinculadas a la
segregacion espacial sobre los habitantes de la ciudad de Ushuaia que no tienen acceso
formal a la vivienda. Esta propuesta audiovisual se sustenta en diversas investigaciones
previas de Universidad Nacional de Tierra del Fuego tales como: Ciudades Fueguinas: la

expansion urbana desde una perspectiva comparada (1996-2016), “Barrios en foco” una



docuficcion desde la perspectiva de comunicacion popular, y el diseno de un mapeo
participativo colectivo en urbanismo barrial desde los diferentes grupos afectados. Tierra del
Fuego se destaca por ser una de las provincias con mayores dificultades en el acceso a la
tierra y a la vivienda de Argentina (Perez y Martinez,2014) . Asi la ciudad de Ushuaia se ha
configurado y expandido como una ciudad dual, (Castells,1995) conformando una estructura
urbana fragmentada donde se reconoce el emplazamiento de la ciudad formal a orillas del
Canal Beagle segregando a los sectores populares a la autoproduccion de una ciudad informal
en la ladera de la montafia. A partir del recorte de una problemadtica territorial urbana, este
trabajo se asienta en una propuesta metodoldgica cualitativa en base a un estudio de caso. La
informacion recabada desde fuentes de informacion primaria fue la realizacion de entrevistas
en profundidad semi estructuradas a informantes claves que experimentaron el uso de esta
herramienta comunicacional. En sintesis, en las entrevistas se pudo observar de manera
exploratoria los diferentes modos en que los actores describen su experiencia de apropiacion
del espacio urbano a partir de la expansion de narrativas trasmedia y los diferentes modos de
interaccion que estos “usuarios” experimentan en los nuevos espacios tecno-sociales de
hibridacién, donde las tecnologias son una de las mediaciones mas fuertes de la vida
cotidiana.
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ABSTRACT

In sociology for a few decades there has been a recognition of the importance of the urban as
a ordenador space of social practices and, at the same time, as a strategic place for the study
of the social representations and imaginaries that circulate and produce sense in modern
societies (Canclini: 2007). From the analysis of indicators of Tierra del Fuego as the province
with the highest connectivity index in Argentina with 83.9% in relation to 31.2% of the total
country (INDEC: 2015) was designed “EXPANDIENDO BARRIOS”, a transmedia platform
that is proposed as an innovative communication experience with the objective to contribute
to the changes of social imaginaries that strengthen identities linked to spatial segregation on
the inhabitants of the city of Ushuaia who do not have formal access to housing. This article
is based on several previous investigations of the National University of Tierra del Fuego

such as: “Fueguinian Cities” an urban expansion from a comparative perspective (1996-



2016), "Barrios en foco" a “docufiction” from the perspective of popular communication, and
the design of a participatory collective mapping in neighborhood areas from the different
affected groups. Tierra del Fuego is one of the provinces with the greatest difficulties in
access to land and housing in Argentina (Pérez y Martinez, 2014). Thus, the city of Ushuaia
has been projected and expanded as a dual city, (Castells,1995) forming a fragmented urban
structure where the formal city is located on the banks of the Beagle Channel, at the same
time, segregated self-built sectors of an informal city on the mountainside. From an urban
territorial problem’s side, this work is based on a qualitative methodological proposal based
on a case study. The information gathered from primary information sources was conducted
from semi-structured, in-depth interviews with key informants who experienced the use of
this communication tool. In summary, in the interviews it was possible to observe in an
exploratory way the different ways in which the actors describe their experience of
appropriation of the urban space from the expansion of transmedia narratives and the
different modes of interaction that these "users" experience in the new ones techno-social

spaces of hybridization, where technologies are one of the strongest mediations of daily life.
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1. Introduccion

En el marco de las profundas transformaciones tecnologicas y comunicacionales de las
ultimas décadas en términos de procesos de mundializacion y globalizacion (Ortiz, 2004) los
estudios sobre consumo cultural en América Latina se presentan como uno de los campos de
estudio maés estratégicos para comprender a la sociedad desde su ambito social ya que se
manifiesta como un espacio para la constitucion de identidades y, en términos mas amplios,
como dimension central para la conformacion de comunidades (Martin Barbero,1988). De
esta manera los modos de uso y apropiacion, suponen la relevancia del valor simbolico en
tanto que cualquier practica de consumo es un acto cultural. Asi el estudio del consumo se
manifiesta como una practica social trasversal a los procesos de comunicacion ya que en esta
dimension pueden leerse los procesos de significacion y resignificacion de una cultura
(Garcia Canclini, 1990). Por consecuencia, los consumos culturales se constituye en area

fundamental de investigacion que nos permite una comprension de las nuevas formas de



agrupacion social — en el sentido moderno- y los diferentes modos de “estar juntos” de los

sujetos.

En este contexto, las mediaciones tecnologicas de la vida moderna cotidiana cobran cada vez
mas significacion social, ese “nuevo sensorium” que Benjamin utiliz6 para “pensar la
experiencia como el modo de acceder a lo que irrumpe en la historia con las masas y la
técnica. No se puede entender lo que pasa culturalmente en las masas sin atender a su
experiencia” (citado en Martin-Barbero, 1987, p. 62). Si bien es evidente que en la actualidad
no podemos pensar estos consumos desconociendo las mediaciones tecnologicas de la vida
cotidiana, es decir las transformaciones que se dinamizan desde los fendémenos tecnoldgicos
de convergencia y las mutaciones de los usos en dispositivos multipantallas; en América
Latina estos procesos se dan en el marco de progresivas condiciones de desigualdad desde la
perspectiva cuantitativa del acceso al consumo de medios por parte del ciudadano (Becerra,
Mastrini, 2009). De la misma manera, cuando abordamos el consumo cultural segin su
ambito de referencia urbana, tampoco se manifiesta como una practica idéntica y de manera
homogénea. Por ejemplo, seglin un analisis del entramado mediatico de Tierra del Fuego, el
sistema medidtico local se caracteriza por un estado de precarizacion asociado a una logica de
subsistencia (Ader, Car y Hermida, 2014). Contrariamente, existen indicadores que presentan
a la provincia con el mayor indice de conectividad de la Argentina con un 83,9% en relacion
a 31,2% del total pais (INDEC, 2015). Estos aspectos territoriales muestran datos
estructurales de conformacion de espacios urbanos significativamente diferentes a nivel
nacional. En este sentido, destacamos la importancia de lo urbano como espacio ordenador
de las practicas sociales y, a la vez, como un lugar estratégico para el estudio de las
representaciones e imaginarios sociales que circulan y producen sentido en las sociedades
modernas (Garcia Canclini, 2007 ). En términos territoriales, Tierra del Fuego sobresale por
ser una de las provincias con mayores dificultades en el acceso a la tierra y a la vivienda de
Argentina (Pérez y Martinez,2014) observandose a partir de los datos del Censo Nacional del
afio 2010 que mientras en todo el pais el 67,7% de los hogares son propietarios de la vivienda
y el terreno que habitan, en la provincia de Tierra del Fuego solo el 55,7% de los hogares se
encuentran en esta situacion. A partir del afio 2005 se producen nuevas tomas de tierras
fiscales a la ladera de la montafia que dan cuenta de procesos de autoproduccion del habitat
de los ciudadanos frente al desfasaje entre el ritmo de crecimiento poblacional de la ultima

década y la generacion de suelo urbano.



Asi la ciudad de Ushuaia se ha configurado y expandido como una ciudad dual, (Castells,
1995) conformando una estructura urbana fragmentada donde se reconoce el emplazamiento
de la ciudad formal a orillas del Canal Beagle segregando a los sectores populares a la

autoproduccion de una ciudad informal en la ladera de la montafia.

Este articulo toma como antecedentes previos de Universidad Nacional de Tierra del Fuego,
el Proyecto de Extension realizado en el afio 2014-2015 denominado “Intrusos, vecinos
y ciudadanos. Hacia la deconstruccion de los imaginarios sociales” en el cual se desarrolld

“Barrios en foco” una docuficcion desde la perspectiva de comunicacion popular.

A partir del recorte de una problematica territorial urbana, se analiza de manera
exploratoria el uso y apropiacion de una plataforma trasmedia EXPANDIENDO BARRIOS
(plataforma desarrollada con dos objetivos: constituirse en un lugar de registro de las
experiencias ciudadanas a partir de la visualizacion Barrios en Foco y expandir las narrativas
con la participacion de los vecinos de los barrios populares). De esta manera, se propone
como una experiencia comunicacional novedosa cuyo objetivo es aportar a la deconstruccion
de imaginarios sociales que fortalecen identidades vinculadas a la segregacion espacial
sobre los habitantes de la ciudad de Ushuaia que no tienen acceso formal a la vivienda. Si
como manifiesta Irigaray (2015), los espacios urbanos pueden ofrecerse como parte de una
gran plataforma narrativa, la narrativa trasmedia en la ciudad de Ushuaia puede brindar un
ambito de integracion social y contruibuir a procesos de desestigmatizacion social a través de
diversas plataformas de lenguaje pero, fundamentalmente, asumiendo lo territorial como
instancia posible para narrar, mas alla de los entornos virtuales. Ademas, estas estrategias de
intervencion urbana a escala local pueden significar instancias de revalorizacion de los
barrios, principalmente aquellos que son atravesados por procesos de estigmatizacion

territorial (Wacquant, 2007), como en el caso de los barrios informales.

Asi el presente articulo se centrara en conocer los posibles modos de uso y apropiacion de
la plataforma Expandiendo Barrios por parte de los vecinos que habitan los barrios populares
de las laderas de Ushuaia cuya implicacias se orientan a explorar de qué manera estos
“usuarios” experimenten la plataforma para la elaboracion de una mejor apropiacion de la
herramienta en términos de visibilizacion de la problematica territorial y disputa de sentido

para la deconstruccion de representaciones estigmatizantes en el imaginario social fueguino.

I1. Marco tedrico/marco conceptual



El marco conceptual se constituye a partir de un abordaje trasdisciplinar de la comunicacion
social y de la sociologia urbana, ambos insertos en el campo de las ciencias sociales. Las
tradiciones en el estudio de la comunicacion social latinoamericana por su parte, han
concitado variadas y reconocidas discusiones cuyos andamiajes teoricos se inscriben y operan
mas desde la logica de las intersecciones que en un recorte especificamente disciplinar. Los
consumos culturales en América Latina tienen sus antecedentes en los Estudios Culturales de
la escuela de Birmingham (Hall, 1973,1980, 1984,1999; Williams, 1992,2011; Hoggart,
1963; entre otros) a finales de los setenta cuando se produce una doble ruptura tedrico-
metodoldgica que abarca el paso de la construccion del lector en el texto al sujeto real y el
que va del proceso de decodificacion al andlisis del consumo (Sunkel,2006). Esos nuevos
acercamientos que reorientan la mirada hacia las audiencias en América Latina van del
analisis de las estructuras ideologicas del mensaje al estudio de la recepcion critica
(Orozco,1997) . En este marco pensar la ciudad desde la comunicacion y la cultura no es una
novedad. En términos regionales data de los afios ochenta, como parte de ese corrimiento del
objeto de estudio que se sintetizo en el pasaje de los medios a las mediaciones, como
construccion tedrica conceptual que nos permite reconocer esos lugares desde donde se
produce sentido, Martin-Barbero (1987). Alli, la sociologia urbana aportara a la comprension
de las logicas territoriales que operan en la construccion de imaginarios y practicas
sociales. Asi se concibe a la ciudad como un territorio relacional e histoérico que se erige, en
su morfologia y manifestaciones, como el resultado de la interaccion de multiples actores
(individuales y colectivos) entre si y con el medio natural y social (Madoery, 2008). En el
mismo sentido Castells (1995) introduce el concepto de ciudad dual entendiéndose como el
producto de procesos articulados de crecimiento y declive de la estructura ocupacional que
afecta tanto a sectores formales e informales de la economia, a sectores industriales y que se
expresa a su vez en la configuracion del espacio urbano. Desde la 16gica de las intersecciones
disciplinares y siguiendo a Garcia Canclini (2007) hay que tener en cuenta no solo una
definicion  sociodemografica 'y espacial de la ciudad, sino una definicién
sociocomunicacional vinculada al imaginario social urbano: “... hay que ver en la ciudad
como se da la coexistencia de lo historico territorial, la cuidad industrial y Ia
infocomunicacional o comunicacional como pregunta central de la multiculturalidad urbana.
Vivimos en tension entre tradiciones barriales, formas de organizacion y estilos de
comunicacion urbana junto con una modernidad que no acaba de llegar a los paises
latinoamericanos.” (Garcia Canclini, 2007, p. 89). Para Martin Barbero (2009:64) “La ciudad

ocupa hoy un lugar estratégico en el cruce de los debates tedricos con los proyectos politicos,



de las experimentaciones estéticas y las utopias comunitarias. Lo cual nos est4 exigiendo un
pensamiento némada, capaz de burlar los compartimentos de las disciplinas y convocar los
diversos lenguajes de las ciencias y las artes, confrontar la indole de los diferentes
instrumentos tedricos, descriptivos, interpretativos, e integrar saberes y practicas: la
comunicacion con el drama urbano, la musica con el ambiente y el paisaje, la arquitectura

con los trayectos y los relatos, el disefio con memoria y la ciudad”.

Por ultimo, se aborda del campo de la trasmedia cuyos origenes anteceden a la llegada de
internet y como un lenguaje contemporaneos que atiende a las expectativas de la sociedad
liquida (Bauman, 2001). Desde la perspectiva de la ecologia de los medios cuyas tradiciones
se sedimentan en la trascendente obra de Mcluhan, El medio es el mensaje (1964) o con la
mas actuales producciones de Scolari, 2008, 2013; Jekins, 2008, Levinson, 2012 ;
Irigaray,2014, entre otros, se utiliza en este caso para la conceptualizacion de la herramienta
comunicacional Expandiendo Barrios. Aqui se pone en evidencia una tensiéon con los
estudios culturales acerca del modo de comprender el lugar de la tecnologia en los procesos
sociales (Williams, 2011).Sin embargo, y sin compartir la mirada optimista o determinista de
la tecnologia en estos procesos, se toma a la trasmedia como concepto operativo y
descriptivo que se ha ido construyendo desde la perspectiva de una nueva ecologia mediatica
caracterizada por la convergencia que posibilita la emergencia de nuevos modelos narrativos,
donde los relatos atraviesan ese ecosistema habitado por audiencias participativas, dispuestas
a interactuar y formar parte de la trama. La trasmedia requiere que los contenidos comiencen
a expandirse, se retroalimenten y circulan en multiples plataformas caracterizado por su
interactividad, alta participacion de los usuarios, experiencia inmersiva, circulaciéon expansiva

hacia otros lenguajes y utilizacion de soportes en multiplataformas.

ITI. Metodologia
A partir del recorte de una problematica territorial urbana, este trabajo se asienta en una
propuesta metodoldgica cualitativa en base a un estudio de caso cuya unidad de analisis son
los habitantes de los asentamientos populares que se ubican a la ladera de la montafia en la
ciudad de Ushuaia.
La informacién fue recabada desde fuentes de informacion primaria a través de la realizacion
de quince entrevistas en profundidad semi estructuradas a informantes claves que

experimentaron el uso de la plataforma Expandiendo Barrios como herramienta



comunicacional y a los cuales se les realizé diferentes preguntas sobre la plataforma asi
como también sobre la realidad territorial de sus barrios.

La busqueda de los informantes se realizo a partir del muestreo no probabilistico de bola de
nieve, una técnica utilizada para identificar a los diferentes entrevistados a partir de las
referencias que los mismos entrevistados podrian darnos. La seleccion de los entrevistados se
realiz6 por un lado un primer corte a aquellos que eran los referentes barriales, cuyo acceso a
los mismos lo obtuvimos a partir del contacto en la experiencia anterior realizada Barrios
en Foco. Y un segundo corte fue realizado a jovenes entrevistados cuyo acceso fue a partir

de ser estudiantes de la Universidad Nacional de Tierra del Fuego.

IV. Analisis y discusion de datos
A partir de las entrevistas realizadas, pudimos indagar diferentes dimensiones que se
planteaban en forma de pregunta en el cuestionario que se pueden clasificar de la siguiente

forma:

Dimensiones de las entrevistas

Procesos de Uso y apropiacion de
estigmatizacion la plataforma

En relacién a la primera dimension, los procesos de estigmatizacion la mayoria de los
entrevistados reconocen que existen prejuicios o etiquetas a partir de recurrentes comentarios
tales como “los que viven arriba son sucios, ladrones, delincuentes, usurpadores:
“Yo tengo que acompaiiar a mi hija a la escuela y vestirla en la esquina con medias
can can y zapatos antes de entrar al colegio para que no la burlen sus compafieros por

el barro que tienen las botas* Patricia, 38 afios.



Otro entrevistado en este mismo sentido:
“La verdad es que en mi trabajo yo no digo adonde vivo... ;para qué?... lo inico que
me puede traer son problemas” Héctor ,43 afios.
Sin embargo algunos entrevistados plantearon que a partir de la asuncion del nuevo
intendente se aproxima un reconocimiento y reordenamiento de los barrios.
“Escuchamos los anuncios del nuevo intendente y esperamos ansiosos la regularizacion de

nuestro barrio” Juan, 37 afios

En relacion a la segunda dimension dado que la mayoria de los sujetos entrevistados no
poseen computadoras (ni PC, ni noteboock) y su vinculo con la red es a través de dispositivos
moviles, casi en su totalidad propusieron que el acceso a la plataforma sea a través de una
aplicacién movil.

“Estaria bueno que podamos entrar a la plataforma como a la aplicacion de la muni”

Florencia, 25 anos.

Otra opcion que se manifestd en algunas entrevistas fue la posibilidad de hacer uso de las
redes sociales existentes como Facebook, Twitter o Instagram para viralizar los contenidos de
la plataforma y que en ella se vaya dejando registro de las diferentes experiencias:
“Pero vos no entras a una aplicacion que tenés que abrir o ir a una pagina especifica
para participar de esa experiencia ...no sé...me parece que le daria mucho mas uso si
esos contenidos aparecen en las redes sociales que uso y ahi produzco, subo,
comparto.... y eso que quede todo en la plataforma o el sitio...no sé...” Héctor, 20

anos.

A su vez, teniendo en cuenta los diferentes modos en que se hace visible la brecha digital
en relacion al uso, experiencia y apropiacion de la plataforma, podemos reconocer en los
entrevistados su adscripcion a dos grupos segin su rango etario (mayores o menores de
treinta afios) mientras que en el primer grupo sus usos y experiencias se asocian al consumir o
compartir contenidos en el segundo aparecen apropiaciones de la herramienta asociados a la

produccion de contenidos.

En relacion a la tercer dimension con respecto a la produccion de contenido los entrevistados
mayores de treinta afios (30) mostraron de manera recurrente su interés en la produccion de

contenidos asociados a la promocion de derechos sobre la vivienda a partir de la produccion



de informacion de estilo mas periodistico o asociado a lo que reconocen como campanas de

concientizacion o bien publico pero subido a la plataforma.

“Me emociona ver en esta plataforma una campafia sobre los derechos de acceso a la
vivienda, sobre todo por como nos han tratado cada vez que haciamos un reclamo”

Roberto, 45 afios.

Se observo también que los perfiles de entrevistados mds jovenes se mostraban entusiastas y
proactivos en la produccion de contenidos. En términos generales la mayoria de estos
entrevistados propusieron ideas y contenidos que pueden asociarse a una nocién muy
genérica y simple de buenas prdcticas: algunos apostaban a la produccion de historias,
muestras fotograficas destacando el hermoso valor paisajistico de la montafa o la promocion
de contenidos ecologistas como el uso doméstico de biodigestores contraponiéndose al
imaginario y las representaciones que ubican a los vecinos de esos barrios como precursores
del deterioro ambiental a partir de la tala de bosque, la contaminacion del agua o la falta de

tratamiento de la basura.

V. Conclusiones
Uno de los aspectos centrales que emergen de la construcciéon del marco teoérico y la
aplicacion al analisis de las entrevistas, es la nececidad de re-pensar la nocién de consumos
culturales en términos mas amplios y en dialogos mas fuertes y fecundos con la economia y
politica de la comunicacion para disputar sentido a las categorias y conceptos que
densifiquen, profundicen y complejicen desde una mirada critica el andlisis de los usos,
apropiaciones, domesticaciones, etc de los usuarios —ciudadanos en el campo de la trasmedia,
introduciendo alli la mirada critica tan presente en la tradicion de estos estudios en América
Latina. El lugar de las tecnologias como fendmeno convergente, el desarrollo social de su
infraestructura para el acceso mas democratico de las audiencias también son dimensiones
indispensables y uno de los lugares mas significativos para comprender las mediaciones
tecnologicas de la vida cotidiana. De esta manera la experimentacion con saberes y
tecnologias digitales en la trasmedia nos ubica en un permanente estado de registro y re-
evaluacion de la estrategia de intervencion. Los resultados obtenidos en esta primera
aproximacion exploratoria acerca de los usos, apropiaciones y experiencias que tienen
diferentes actores con Expandiendo Barrios, posibilita redefinir algunos aspectos estratégicos

para la apropiacion y uso de estas nuevas mediaciones tecnoldgicas. Si bien Tierra del Fuego
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se presenta en las estadisticas como la provincia con el mayor indice de conectividad de la
Argentina con un 83,9% en relacion a 31,2% del total pais (INDEC, 2015) a partir de las
entrevistas se pudo constatar de manera preliminar que existen restricciones al acceso y
participacion de los ciudadanos — sobre todo aquellos que se encuentran en mayor grado de
vulnerabilidad - como marca caracteristica en la configuracion de la ciudad de Ushuaia sea en
infraestructura urbana, tecnologica y en la de alfabetizacion digital, fundamentalmente
acentuada cuando se trata de adultos mayores a treinta afios.

En términos territoriales el cambio de paradigma en la politica piiblica municipal a partir de
2016 ha sido relevante para establecer corrimientos de los marcos referenciales sobre las
representaciones estigmatizantes del periodo anterior y las nuevas configuraciones y
reconfiguraciones que operan en el imaginario social fueguino acerca de los vecinos de los
asentamientos populares.

Del mismo modo en las entrevistas, se pudo constatar que hay una percepcion positiva acerca
de la propuesta de un producto transmedia como herramienta comunicaciénal. Sin embargo
se tomo registro acerca de la necesidad de adaptar el proyecto a dispositivos moviles como
condicion necesaria para su apropiacion. Por otra parte, la produccion de contenidos
enmarcados en “las buenas practicas” se presenta como una categoria adecuadapara disputar
sentido en los procesos de estigmatizacion y en la deconstruccion del imaginario social que se
tiene sobre los vecinos de los barrios altos entendiendo que la plataforma serviria también
para generar una red interbarrial en contraposicion al uso actual de las redes sociales como
usinas de conflictos entre referentes barriales.

Sin duda una de las marcas espaciales invisibilizada mas importante en la produccion de
sentido en relacion a la construccion territorial del espacio urbano en Ushuaia se vincula con
los diferentes espacios comunales y la multiplicidad de practicas comunitarias que realizan
cotidianamente los vecinos en los barrios altos. Ahi la platafoma se presenta de manera
estratégica como una mediacion territorial con el espacio virtual: la apropiacion de una
herramienta comunicacional que aporte a la construccion de la realidad virtual como un
espacio de empoderamiento de los sectores populares estigmatizados, como un lugar de
registro de un patrimonio comun y fundamentalmente, un dispositivo donde las mediaciones
tecnoldgicas aporten a la construccion de ciudades mas democraticas en el uso del espacio y

la palabra.
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