ESPECTADORES DE FUTEBOL: CONSUMIDORES PASSIVOS OU
TORCEDORES ATIVOS?

Eric Monné¢ Fraga de Oliveira

ericmfo@hotmail.com

Instituto de Estudos Sociais e Politicos — Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Brasil


mailto:ericmfo@hotmail.com

Resumo

Nos ultimos anos, as torcidas de futebol no Brasil tém sido objeto de debates
e politicas publicas. Em razao do interesse pela realizacdo de uma Copa do Mundo de
Futebol da FIFA no pais — 0 que acabaria por acontecer em 2014 —, os direitos e deveres
dos torcedores passaram a ser regulados pelo Estatuto do Torcedor (Lei 10.671/2003,
sancionada pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva). Junto ao Cddigo de Conduta
da FIFA, a reformulacéo dos estadios para a Copa do Mundo e ao surgimento do modelo
de sécio-torcedor, o Estatuto participa de um conjunto de medidas que deveriam causar
uma mudancga no comportamento do pablico de futebol. Embora essas medidas possam
ser interpretadas como um esforco pela modernizagédo do esporte e pela reducdo da
violéncia entre torcedores, além de garantirem a estes direitos importantes, elas geraram
também uma controvérsia em relacéo as torcidas organizadas, as quais argumentam que
0 que estd em jogo ¢ a criminalizacdo de um modelo festivo, critico e popular de torcida
em favor do modelo de torcedor-consumidor, elitizado e acritico. Nosso trabalho é o
resultado de quatro anos de pesquisa para a elaboracdo da tese de doutorado, que teve
como metodologia a Andlise do Discurso de linha francesa, buscando compreender como
essa disputa, que se estabelece em grande parte no nivel das palavras, envolve ndo apenas
a substituicdo de uma forma de torcer por outra, mas também os préprios significados
atribuidos aos termos relativos a torcida (torcida, torcer, torcedor, futebol, estadio etc.),
afetando também pela identidade torcedora. Em primeiro lugar, traremos o foco da analise
para a compreensdo da ambiguidade das torcidas organizadas, enquanto associacfes
estruturadas pelo uso da forca fisica agressiva, por um lado, mas orientadas para a
liberdade de critica aos clubes e as praticas abusivas do poder de policia, por outro. Na
sequéncia, demonstraremos como a iniciativa de “modernizag¢ao” do publico do esporte,
através do Estatuto do Torcedor, do Cédigo de Conduta da FIFA para a Copa do Mundo,
da construgdo das novas “arenas” desportivas e dos planos de socio-torcedor, possui um
caréater disciplinar e biopolitico, além de ser acompanhado de um interesse pela elitizacédo
do publico e sua transformacdo em consumidores. Na terceira etapa, mostraremos como
a Associacdo Nacional das Torcidas Organizadas (ANATORG) e o Instituto Nacional do
Torcedor (INT) tém operado para oferecer uma resisténcia a esses processos, buscando
assegurar a permanéncia da multiplicidade das formas de torcer e o respeito aos direitos
dos torcedores. Finalmente, concluiremos abordando os sentidos e tendéncias atuais dessa

disputa pelo significado, pelas praticas e pela identidade dos torcedores.
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Abstract

In the past few years, the Brazilian football supporter groups have been the
object of public debates and policies. Regarding the hosting of a FIFA World Cup in the
country — which happened in 2014 —, football supporters’ rights and duties became
regulated by the Estatuto do Torcedor (sanctioned by the then president Luiz In&cio Lula
da Silva). Accompanied by FIFA’s Code of Conduct, the football stadia reforms and the
rise of a new supporter figure, the Estatuto takes part in a set of measures that aimed at
changing the football crowd behaviour. Although these measures can be taken as an effort
for both modernizing the sport and reducing football related violence, besides ensuring
supporters significate rights, they also created a controversy amongst the torcidas
organizadas, which argue that there is a criminalization of a festive, critical and popular
way to support, which favours an elitist, uncritical and consumption-oriented supporter.
This paper is the result of four years of research for elaborating the doctorate thesis,
having the French Discourse Analysis as methodological guideline, searching to interpret
how this dispute, largely stablished through the meaning of words, envelop not only the
substitution of a way of supporting for another, but also the very meaning of the football-
related words such as supporter, supporting, stadium and even football, affecting the
supporters’ identities. First, we analyse the ambiguity of the torcidas organizadas, as they
are associations, at the same time, structured by the use of physical strength and oriented
towards the freedom to criticize the football clubs and police’s abusive practices. Next,
we shall demonstrate how the modernizing enterprise has biopolitical and disciplinary
features, apart from replacing more traditional football fans for a consumption-oriented
and elitist audience. In the following, we will demonstrate how the ANATORG and INT
have been offering a resistance to this process, trying to secure the respect for supporters’
rights and the permanence of multiple ways to support. Concluding, we will approach the

current tendencies of the dispute for supporter’s practices, identities and meaning.
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Introducéo

O interesse brasileiro pela realizagdo de uma Copa do Mundo de Futebol
Masculino da FIFA e a subsequente organizacdo do torneio em 2014 suscitou diversas
discuss@es na esfera publica. Um debate importante foi construido em torno do papel de
torcidas e torcedores de futebol, com centralidade da quest&o da violéncia entre torcidas
organizadas (TOs). Segundo Murad (2012), entre 1999 e 2008, o Brasil liderou a
estatistica de assassinatos de torcedores, contabilizando 42 mortes.

Nesse contexto, em 15 de maio de 2003, o governo federal sancionou a Lei
n°10.671, popularmente conhecida como o Estatuto do Torcedor (EdT). Apesar de
abordar outras questdes e ser valido para os demais esportes, o Estatuto ficou conhecido
principalmente por ser uma iniciativa do governo federal para combater a violéncia nos
estadios de futebol. Com o novo fortalecimento do debate sobre torcidas a partir do
anuncio de que o Brasil sediaria a Copa de 2014, o entdo presidente Luis Inécio Lula da
Silva sancionou, em 27 de julho de 2010, a Lei n°12.299, que modifica o EdT,
especialmente quanto as medidas de prevencao e repressao a violéncia entre espectadores.
Esse documento foi escolhido como objeto de analise em virtude de sua relevancia pratica
e simbolica, uma vez que ele é a principal iniciativa estatal brasileira para governar as
torcidas de futebol.

O Estatuto se tornou um ponto nevralgico do debate sobre o papel e as praticas
de torcidas e torcedores no pais. Ao tratar o torcedor como um consumidor de esportes,
o0 EdT revela e chancela uma tendéncia de parte do discurso publico acerca do torcer: a
transformac&o da figura e da identidade do torcedor em um consumidor, 0 que faz parte
do processo de mercantilizacdo do esporte nas ultimas décadas.

Essa transformacdo opbe dois modelos de torcedores que, na realidade
pratica, podem se combinar. De um lado, ha o torcedor que se engaja ativamente na
demonstracdo de afeto pelo time e que fiscaliza as decisdes do clube, como as torcidas
organizadas. Do outro, hd o socio-torcedor, um torcedor que reage aos estimulos
mercadologicos do clube-empresa, como um consumidor passivo.

O texto esta dividido em trés partes. A primeira é uma breve analise sobre
algumas praticas e dindmicas das TOs. Em seguida, seréo abordados alguns elementos do
discurso contido no EdT. Por ultimo, serdo feitas algumas consideracfes sobre os

programas de sdcio-torcedor e o0s sujeitos que ele privilegia. A guisa de conclusdo, 0s



resultados serdo interpretados através da taxonomia torcedora proposta por Richard
Giulianotti (2002).

Modelos torcedores e 0 EAT

Embora agrupamentos torcedores com certo grau de organizacdo ja
existissem desde o inicio da década de 1940, as torcidas organizadas contemporaneas
comecaram a se formar em meados da década de 1960. Alguns lideres das torcidas mais
antigas estavam envelhecendo ou adoecendo, o que comprometia sua regularidade nos
estadios, possibilitando o surgimento de novas liderangas. Entretanto, muitos novos
torcedores se recusavam a aceitar a legitimidade das formas de organizacao torcedora que
predominavam. Havia uma oposi¢do ao apoio que as liderancas tradicionais recebiam da
direcdo do clube e da policia militar. Os agrupamentos juvenis que comegavam a se
formar sentiam desconfianca na relacdo entre lideres de torcida, clubes e policias, embora
muitos ainda mantivessem alguma deferéncia. Para estes jovens, uma lideranca que
representasse o0s interesses dos dirigentes dos clubes e do Estado poderia facilmente
menosprezar as vontades dos torcedores.

Dois trechos observados em sites das proprias torcidas organizadas

demonstram com clareza a oposic¢ao contra as torcidas estabelecidas:

A Independente nasceu das divergéncias de idéias e posturas entre a torcida
uniformizada TUSP e alguns dos seus filiados. [...]

O Séo Paulo disputava a Taga Libertadores da América no Paraguai. [...]
“Néo bastasse o time ter perdido descobrimos que os cabegas da torcida
ficariam hospedados em hotéis 4 estrelas e os demais em pensdes. [...] Ficamos
sabendo que em vez deles de distribuirem os brindes e camisetas, estavam
vendendo”, lembra Newton Ribeiro, um dos fundadores da Independente. [...]
Na volta da excursdo, [..] j& se comegou a cogitar formacgdo de uma facgdo da
torcidal.

A Charanga era formada basicamente por amigos [...] que costumavam levar
aos jogos, seus filhos, sobrinhos, afilhados, netos e etc... [...] A Charanga
comegou a encontrar resisténcia para entrar nos estadios [...] A Charanga foi
barrada em 2 estédios [...], onde os Rubro-Negros foram recebidos pela torcida
adverséria atirando laranjas. A partir disso, aqueles netos, sobrinhos e filhos
decidiram sair da Charanga e criar sua propria torcida, nascia assim a Torcida
Jovem do Flamengo que nos dois primeiros anos de existéncia utilizou o nome
Poder Jovem, inspirado no movimento negro norte-americano Black Power.
Essa nova geracdo de torcedores puderam entdo fazer o que antes lhe era
negado na Charanga, como protestar por maus resultados e encarar a
resistencia imposta pelos torcedores adversarios a entrada de Rubro-Negro em
seus estadios?.

1 Fonte: http://independentenet.com.br/site2/historia/; tltimo acesso em 30 de novembro de 2015.
2 Fonte: http://torcidajovemdoflamengo.com.br/historia/; tltimo acesso em 01 de dezembro de 2015.
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Como observou Hollanda (2012), algumas das justificativas apresentadas
pelos torcedores para essa transformacgao “tinham um tom mais aspero, acusatorio. Eram
motivadas pelo cerceamento dos chefes de torcida, que tolhiam a livre manifestacdo dos
torcedores” (pp.108-9). Um dos pontos principais era o direito a criticar o desempenho
do time e contestar as decisdes do clube, algo que era vetado pelos lideres da torcida.
Havia um conflito de interesses entre liberdade de expresséo e manutencdo da ordem e
do status quo.

As novas torcidas ndo seriam controladas pelos clubes, seriam independentes
dos desejos dos dirigentes. Isso produziu um efeito em cascata, com diversos
rompimentos e o surgimento de maltiplas organizadas para cada time, acabando com a
identificagdo “um clube”, “uma torcida”. Reforgando essa ruptura, algumas TOs levaram
essa caracteristica em seu nome, entre elas a Torcida Tricolor Independente, do Sdo Paulo
FC, aForca Independente Colorada, do SC Internacional, a Furia Independente, do Parana
Clube, a Torcida Furia Independente, do Guarani FC, e a Torcida Furia Independente, do
Botafogo FR.

Ao longo das décadas seguintes, essa forma de torcer se expandiu e se
intensificou. As TOs viram um consistente aumento do ndmero de membros. Foram
fundadas diversas TOs pelo pais e boa parte dos clubes profissionais possui pelo menos
uma. Alguns times mais populares passaram a contar com diversas TOs. Elas se tornaram
predominantes nas gerais e arquibancadas e passaram a assumir cada vez mais
importancia nas reportagens de jornal sobre torcidas de futebol, transformando-se em
parte fundamental da cultura torcedora e dos discursos sobre futebol no pais. Uma
dindmica propria de conflito e aliangas se desenvolveu entre elas, com tal grau de
autonomia em relacdo as disputas do futebol que um mesmo time pode ter organizadas
rivais, o que, em alguns casos, pode produzir confrontos violentos entre elas.

As TOs desenvolveram uma estrutura prépria, com algumas caracteristicas
distintas das formas de organizacdo torcedora pré-existentes. Entre elas, devem-se
destacar a progressiva divisdo de tarefas e a transformacdo da violéncia em uma
caracteristica estruturante — a ponto de Pimenta (2000) definir torcidas organizadas como
“grupos de jovens associados ao movimento de torcedores burocratico-militar” (p.41).
Ao se autonomizarem em relacao aos clubes e aos acontecimentos da partida, as torcidas
estabeleceram uma competicdo entre elas que frequentemente foi operada pelo uso
reciproco da forca fisica agressiva — embora a porcentagem de membros que se envolvem

nesses confrontos seja muito inferior ao dos agrupamentos hooligans, por exemplo.
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O papel das torcidas muda. Antes, seus objetivos consistiam em “vigiar a
conduta do torcedor comum e coordenar de maneira organizada o incentivo a equipe”
(HOLLANDA, 2012, p.92). A partir de entdo, abandona-se a funcdo de controle sobre a
conduta do torcedor comum (uma vez que se dissolve a unidade da lideranca da torcida,
tendo como consequéncia a sua fragmentacao), ainda que seu apoio acompanhado 0s
cantos da torcida seja desejado. A coordenacdo do apoio ao time sdo adicionadas outras
duas funcdes, orientadas para dentro das proprias TOs: confrontos violentos pela busca
de status e reconhecimento entre os pares e fiscalizacdo do clube — o que também pode
ocorrer através de cobranca ao time.

Esses trés eixos orientam a dindmica das préticas das torcidas organizadas. A
paixdo das TOs é uma paixdo critica, que as mobiliza para o constante acompanhamento
da vida do clube, que condiciona suas performances nas arquibancadas. E uma paixao
gue ndo se reduz ao incentivo ao time; ela também se produz na forma de cobrancas e,
eventualmente, protestos, exercendo um papel que ndo é o do simples seguidor, mas o de
um ativista que tem o clube como uma causa coletiva, mantendo um diélogo critico com
o centro de tomada de decisdes. As torcidas organizadas travam uma relacdo conflituosa
ndo apenas umas com as outras, mas também com as diretorias dos clubes. Se utilizarmos
os termos de Hirschman (1973) e submetermos as torcidas a légica de mercado, elas se
alternam entre a lealdade e a voz, isto é, entre a adesdo total e a critica ao clube-empresa
que Ihes vendem o futebol como mercadoria.

No comeco do século XXI, em torno das preocupacdes sobre o
comportamento violento de parte de grupos de torcedores organizados, e motivado pelo
crescente interesse do governo federal na realizacdo de uma Copa do Mundo no pais, foi
elaborado o Estatuto de Defesa do Torcedor. O Estatuto se tornaria o principal documento
oficial para guiar as relagdes entre o Estado e as TOs.

O EdT atual possui 45 artigos divididos em doze capitulos, com a intengéo de
estabelecer normas voltadas para a protecdo e defesa do espectador de esportes. O
primeiro artigo evidencia o carater geral do estatuto: estabelecer “normas de protecao e
defesa do torcedor” (BRASIL, 2010). Na sequéncia, o artigo 1-A deixa claro que a

violéncia é um dos principais assuntos do estatuto, determinando que

a prevencdo da violéncia nos esportes é de responsabilidade do poder publico,
das confederacOes, federagdes, ligas, clubes, associacfes ou entidades
esportivas, entidades recreativas e associacdes de torcedores, inclusive de seus
respectivos dirigentes, bem como daqueles que, de qualquer forma, promovem,
organizam, coordenam ou participam dos eventos esportivos (idem).



Para Campos, Melo, Abrahéo e Silva (2008), a palavra protecéo revela que
se “considera o torcedor [como] uma vitima em potencial de violéncia, [que] logo
necessitaria de ‘protegdo’”, enquanto o termo defesa, marcado pelo seu uso juridico
relacionado a ideia de defesa do consumidor, “iguala o torcedor ao consumidor” (p.14).
Essa proximidade em relagdo aos direitos do consumidor é reforcada pelo primeiro

parégrafo do artigo 14, no qual se estabelece que

¢ dever da entidade de pratica desportiva detentora do mando de jogo
solucionar imediatamente, sempre que possivel, as reclamacoes dirigidas ao
servico de atendimento referido no inciso |11, bem como reportéa-las ao Ouvidor
da Competicdo e, nos casos relacionados a violagdo de direitos e interesses de
consumidores, aos 6rgaos de defesa e protecdo do consumidor (BRASIL,
2010).

Novamente, no artigo 40: “a defesa dos interesses e direitos dos torcedores
em juizo observara, no que couber, a mesma disciplina da defesa dos consumidores em
juizo de que trata o Titulo 111 da Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 (idem). Embora
o0s termos protecdo e defesa, semanticamente préximos, sejam polissémicos, os temas aos
quais eles fazem referéncia sdo violéncia e consumo, tornando o estatuto um meio de
regular e normatizar essas questdes no universo torcedor.

No segundo artigo, ha uma defini¢do de torcedor: “toda pessoa que aprecie,
apoie ou se associe a qualquer entidade de préatica desportiva do Pais e acompanhe a
pratica de determinada atividade esportiva” (idem). Isso significa que, com o Estatuto do
Torcedor, o Estado atribuiu a si o papel de produzir as fronteiras entre o que é e 0 que nao
é um torcedor, o que configura um ponto de partida para legislar sobre o ato de torcer. As
defini¢cdes correntes (populares ou de dicionario) se tornam subordinadas a juridica, uma
vez que esta possui a chancela do Estado.

Posteriormente, as TOs sdo definidas como “a pessoa juridica de direito
privado ou existente de fato, que se organize para o fim de torcer e apoiar entidade de
pratica esportiva de qualquer natureza ou modalidade” (idem). As organizadas passam a
ser determinadas pela existéncia de um cadastro como pessoa juridica e/ou pela
identificacdo atribuida pelo poder publico. Com esse enunciado, o Estado ndo apenas
reconhece como também co-produz as torcidas organizadas.

A lei também determina que as TOs devem possuir cadastro de seus membros
e associados, contendo fotografia e informacgdes como nome completo, filiagdo, numero
do registro civil e do Cadastro de Pessoa Fisica, data de nascimento, estado civil,
profissdo, endereco completo e escolaridade. O poder publico passa a dispor de um

mecanismo que Ihe oferece uma forma de conhecimento sobre as torcidas organizadas e



seus membros, podendo, portanto, exercer controle sobre eles®. Entretanto, nio foi
definido a priori se havera algum tipo de penalidade sobre as torcidas organizadas que
ndo possuirem tal cadastro.

Uma vez definidos os torcedores e as TOs, o Estatuto torna crime
determinadas praticas dentro dos estadios ou nos seus arredores e define sanc¢Ges para 0s
infratores. As infracdes podem ser classificadas em trés tipos: pratica ou promocdo de
tumulto ou violéncia; invasdo de locais exclusivos para competidores, arbitros, fiscais,
dirigentes, organizadores ou jornalistas; posse de objetos utilizaveis em atividades
violentas. As penas aos infratores incluem reclusdo, multa e proibicdo de comparecimento
ao estadio e proximidades. Além disso, o sexto item do primeiro pardgrafo do artigo
quinto prevé que a organizacdo do evento devera tornar disponivel e acessivel “a relagio
dos nomes dos torcedores impedidos de comparecer ao local do evento desportivo”. Cria-
se um procedimento de exclusao de torcedores do estadio por desobedecerem as normas
de comportamento. O efeito disso € a descaracterizacdo destes enquanto torcedores, uma
vez que se tornam impossibilitados de realizar préaticas de torcida.

Além dos torcedores individualmente, as TOs estdo sujeitas as mesmas
determinacbes e puni¢cbes. Em caso de qualquer infracdo por seus membros ou
associados, seré responsabilidade da torcida responder pelos danos causados. As medidas
mais controversas sdo os artigos 39-A e 39-B. O artigo 39-A determina que

a torcida organizada que, em evento esportivo, promover tumulto; praticar ou
incitar violéncia; ou invadir local restrito aos competidores, arbitros, fiscais,
dirigentes, organizadores ou jornalistas serd4 impedida, assim como seus
associados ou membros, de comparecer a eventos esportivos pelo prazo de até
3 (trés) anos (idem).

Ja 0 39-B expressa que “a torcida organizada responde civilmente, de forma

objetiva e solidaria, pelos danos causados por qualquer dos seus associados ou membros
no local do evento esportivo, em suas imediacGes ou no trajeto de ida e volta para o
evento.” (idem).

A controvérsia reside na possibilidade de se punir uma torcida organizada
inteira pela agdo de um de seus membros ou de um grupo de membros. Algumas torcidas
organizadas podem chegar a casa dos milhares de associados, e a obrigacdo de
responderem civilmente por todos e cada um deles parece indicar uma criminalizagdo das
associacOes. Em termos praticos, € impossivel que se exerca esse controle sobre todos os

membros, mesmo em dia de jogo. Prepara-se um procedimento de exclusdo de grandes

3 A medida na qual este mecanismo de saber/poder foi de fato exercido, entretanto, constitui uma questéo
a parte.



contingentes de torcedores, mesmo que eles préprios ndo tenham cometido quaisquer
infracBes as normas de comportamento.

Uma comparagdo com a aparicdo da figura do socio-torcedor, crescente nos
ultimos anos no pais, revela uma diferenca na maneira como os dois modelos torcedores
sdo tratados pelo EdT. O sdcio-torcedor ndo chega a ser definido conceitualmente pelo
estatuto. Sua aparicdo se restringe a uma Unica ocorréncia, no Capitulo IX (Da Relacao
Com A Entidade de Préatica Desportiva):

Paragrafo Gnico. A comunicacdo entre o torcedor e a entidade de prética
desportiva de que trata o inciso Il do caput podera, dentre outras medidas,
ocorrer mediante:

| - a instalacdo de uma ouvidoria estavel;

Il - a constituicdo de um 6rgéo consultivo formado por torcedores ndo-socios;
ou

I11 - reconhecimento da figura do socio-torcedor, com direitos mais restritos
que os dos demais sdcios (idem).

Ainda que ndo tenha sido mencionado ao longo do restante do texto, o
socio-torcedor é levado em consideracdo quando da regulacdo da comunicagdo entre
torcedores e entidades de pratica desportiva. Ele é reconhecido nessa relagdo, mesmo nao
se encontrando em paridade de direitos com os sécios de fato. O mesmo ndo acontece em
relacdo as torcidas organizadas. Ndo se fala sobre um canal de comunicacéo especifico
para elas, que apenas voltariam a ser lembradas na tipificagdo dos crimes e prescri¢ao de
punicdes. Quanto aos socios-torcedores, ndo se prevé punicdes especificas.

Embora as TOs tenham surgido, em grande parte, em virtude do sentimento
de uma necessidade de protesto crescente entre os jovens torcedores, 0 que ndo era
contemplado pelos modelos anteriores, de acordo com o EdT, quem recebe o direito aum
canal de comunicacéo juridicamente ratificado é a relativamente nova figura do socio-
torcedor. Os torcedores organizados recebem esse canal de maneira individualizada, o
que ignora a especificidade do seu modo coletivo de torcer e de criticar, a0 mesmo tempo
em que se pde em xeque a legitimidade de seu modo de exercer a critica. O EdT oferece
maior protecdo ao sdcio-torcedor do que a organizada, criando uma hierarquizagdo dos
modelos de torcedores, na qual o scio-torcedor se encontra acima das TOs.

Esses dois modelos se diferenciam em uma série de pontos. Enquanto as TOs
séo agrupamentos relativamente autbnomos de torcedores orientados para organizar o
torcer nos estadios, que comercializam seus proprios produtos como uma marca a parte e
que procuram exercer influéncia sobre o clube para buscar um melhor desempenho da

equipe, o sdcio-torcedor atua individualmente e sem interesse em interferir na vida
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politica do clube, sem produzir mercadorias proprias, mas consumindo produtos de
terceiros — clubes e patrocinadores.

Para que se entenda melhor o que é um socio-torcedor e como ele se
diferencia das torcidas organizadas, pode-se tomar como exemplo o programa de sécio-
torcedor do Flamengo, chamado Nacdo Rubro-Negra. Nele, existem oito categorias,
hierarquizadas de acordo com o preco mensal e com os beneficios por elas fornecidos:
+Paixdo (R$199,90), Paixdo (R$159,90), +Amor (R$129,90), Amor (R$99,90), +Raca
(R$69,90), Raca (R$39,90), Tradicdo (R$29,90) e Nacéo Jr. (R$18,00).

A excecdo do plano Nagdo Jr, que ndo prevé prioridade na compra dos
Ingressos, entre 0s outros sete planos existe um escalonamento da prioridade para compra,
de forma que o plano mais caro possui uma “Prioridade 1” e a prioridade diminui a cada
plano da sequéncia, até a “Prioridade 7” do plano mais barato. A prioridade na compra de
ingressos € medida pelo poder aquisitivo do sdcio-torcedor, transpondo a hierarquizacao
dos espagos dos estadios — presente desde que estes passaram a ser divididos em diversos
setores — para fora deles, tornando-se uma hierarquizacao da identidade torcedora.

Na descricdo do que se oferece no plano mais caro, 1é-se “leve sua familia ao
estadio! Vocé pode incluir 3 convidados [cada convidado acrescido ao plano acarretara
em um aumento de R$30,00 da mensalidade] ao seu plano, tem prioridade principal na
compra de ingressos e no Programa de Fidelidade”. Entre os beneficios oferecidos, além
da prioridade na aquisicdo de ingressos, encontram-se descontos nas lojas oficiais do
clube, reforcando o carater consumidor desse modelo de torcedor.

Apesar de existirem sdcios-torcedores que sdo também torcedores
organizados, as maneiras como essas duas figuras séo tratadas pelo estatuto sdo distintas.
Os primeiros aparecem relacionados ao consumo, possuem direitos que precisam ser
protegidos, enquanto os Ultimos sdo associados a violéncia, como individuos que devem
ser controlados e ter seu comportamento normatizado ou excluido dos estadios para a
protecdo dos demais torcedores.

O EdT participa diretamente da criacdo de uma clivagem entre representacdes
de torcedores: de um lado, os que sdo vistos como violentos e devem ser punidos, do
outro, 0os consumidores, cujos direitos precisam ser garantidos. Embora ambos sejam
igualmente considerados como torcedores pelo estatuto, apenas o segundo tipo possui
enquanto tal acesso a canais de comunicacdo com as entidades responsaveis pela
organizagao dos jogos, e apenas 0 primeiro estard sujeito a puni¢des coletivas e a sua

excluséo do estadio, ainda que ndo tenha cometido qualquer infracdo — desde que pertenca
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a uma torcida dentro da qual um grupo ou individuo tenha cometido infragdes no contexto
do futebol.

Essa distincdo entre o socio-torcedor e o torcedor organizado pode ser, de
acordo com o texto do estatuto, reformulada em outros termos: consumidor e ameaga;
torcedor ordeiro e torcedor desordeiro; inclusao e excluséo. O Estatuto do Torcedor opera

essa separacao entre os dois modelos ao cumprir

um papel semelhante ao Codigo Penal e ao Cédigo de Defesa do Consumidor.
Afeito & ldgica da sociedade de consumo, o EDT revela quais sdo as
expectativas (ou pardmetros) em relagdo ao comportamento dos torcedores
adequando-os a um modelo de ‘torcedor-consumidor’. (CAMPOS, MELO,
ABRAHAO & SILVA, 2008, p.15)

A Carta de Brasilia, documento do Estado que inspiraria o EdT, também

abordar o torcedor como sendo um consumidor:

O torcedor é antes de tudo um cidadéo e cliente de um espetaculo, devendo,
portanto, ser tratado com respeito e contar com o maximo de conforto e
seguranga, tendo seus direitos promovidos e assegurados em todas as situaces
que envolvam a freqiiéncia aos eventos esportivos. (BRASIL, 2003, p.2, italico
meu).

Isso néo significa que o tratamento de consumidor dispensado ao torcedor

seja algo inerentemente negativo e por si sO injusto. Entretanto, isso produz dois efeitos
principais. O primeiro € o apagamento dos aspectos das praticas e identidades torcedoras
que ndo podem ser compreendidos sob a ética do mercado, onde se encontra o universo
do consumo. O segundo é a normatizacao dos torcedores, que devem passar a se orientar
pelo modelo do torcedor-consumidor, enquadrar-se nele.

Esse processo de transformacéo do torcedor em um consumidor no nivel dos
discursos veio acompanhado de um outro fenémeno: a elitizacao do publico dos estadios.
Quanto a isso, ndo ha nada no Estatuto do Torcedor ou na Carta de Brasilia que proteja
os torcedores do aumento dos precos dos ingressos em tempos recentes — 0 assunto
simplesmente néo é abordado.

Esse aumento de precos pode ser exemplificado pelo caso do Maracand. De
acordo com Curi Sporl (2012, p.64), entre 2000 e 2010, o preco dos ingressos das
arquibancadas verde e amarela subiram de R$10,00 e R$15,00, respectivamente, para
R$40,00 ambas. Na arquibancada branca, cada ingresso foi de R$25,00 para R$50,00. Na
cadeira especial, 0 preco subiu de R$120,00 para R$150,00. Embora isso pudesse ser
justificado pelo crescimento do valor do salario minimo no pais durante esse periodo —
de R$136,00 para R$510,00 —, 0 aumento real do pre¢o dos ingressos mais baratos durante
o0 periodo foi notavel, uma vez que a geral, setor mais barato onde os ingressos custavam,
em 2000, entre R$1,00 e R$3,00, foi extinta. Considerando que, entre 2000 e 2009 o pre¢o
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do segundo setor mais barato, a cadeira comum, subiu de R$5,00 para R$20,00 e que em
2010 essa secdo esteve fechada para reforma, é possivel concluir que o preco mais barato
para assistir a um jogo no Maracand aumentou de R$1,00-3,00 em 2000 para R$20,00 em
2009 e R$40,00 em 2010 — crescimento proporcionalmente muito superior ao do salario
minimo no mesmo periodo.

Ao designar o torcedor ao ambiente do consumo, o EdT o expde ao
funcionamento do mercado, intensificando o processo de transformacgédo do futebol em
uma mercadoria. Para Reis, Lopes e Martins (2014), isso significa que as politicas
publicas orientadas para o torcedor ndo protegem o torcedor pobre. Embora a Carta de
Brasilia expresse que “o futebol é parte fundamental da cultura popular brasileira,
devendo-se evitar qualquer politica que ndo contemple o carater democrético e inclusivo
da circulagdo e celebragdo coletiva tipica dos espetaculos esportivos.” (BRASIL, 2003,
p.2), nada no Estatuto do Torcedor prevé que seja praticada uma politica que efetivamente

inclua nos eventos os torcedores com menor poder aquisitivo.

Conclusao

O EdT é um documento com carater normativo que busca interferir nas
préticas e identidades torcedoras reais, sobretudo através de medidas de punicdo coletiva
para as torcidas organizadas. Os direitos concedidos aos membros de organizadas sao
restritos a sua individualidade, ignorando suas formas de organizacéo coletiva. Ao mesmo
tempo, o EdT fortalece os aspectos da identidade torcedora que se estabelecem através
do consumo.

A taxonomia torcedora proposta por Giulianotti parece adequada para
interpretar alguns aspectos desse contexto. Giulianotti dividiu os torcedores do esporte
em quatro tipos: fanaticos, seguidores, fds e flaneurs. Em seguida, classificou as
identidades torcedoras de acordo com dois eixos: 0 eixo de calor (expresso pela oposi¢ao
frio-quente) e o da mercantiliza¢do (orientado pelo par tradicional-consumidor). “Calor”
diz respeito a intensidade da lealdade e a demonstragdo puUblica dos afetos.
“Mercantilizacdo” se refere a importancia do consumo na relacdo do torcedor com o
clube.

O eixo da mercantilizacéo é determinado pela forma que o torcedor se investe
no clube. Os torcedores mais tradicionais preferem clubes locais, com os quais possuem

uma identificacdo duradoura, apresentando fortes elementos da cultura popular. Ja o
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investimento de torcedores consumidores € mediado pelo mercado; os produtos com a
logomarca do time assumiriam uma centralidade em suas préaticas torcedoras (p.31).

O eixo de calor é constituido pela importancia do clube na formagdo da
autoimagem e da identidade individual. A identidade dos torcedores frios é pouco atrelada
ao clube; os lacos de solidariedade que os ligam ao clube e ao restante da torcida sdo mais
frouxos. A derrota de seu time ndo afeta seu bem-estar ao longo do dia, e ele é
relativamente indiferente a situacdo do clube rival. J& o torcedor quente tem uma
identificacdo intensa com o clube, mediada por fortes lagos de solidariedade (pp.31-2).

Nessa taxonomia, os fanaticos seriam torcedores quentes e tradicionais,
ligados entre si por lacos espessos de solidariedade e relagbes subculturais,
frequentadores de espagos topofilicos e teriam uma identidade sedimentada. Os
seguidores seriam frios e tradicionais, com lagos mistos de solidariedade em relacdes de
trocas simbolicas, frequentariam espacos instrumentais e teriam uma identidade
aninhada. Os f&s seriam quentes e consumidores, ligados por solidariedade mista e
relacfes ndo-reciprocas, os lugares seriam mediados pelas mercadorias para consumo, e
teriam uma identidade de mercado. Por fim, os flaneurs seriam frios e consumidores,
ligados por uma solidariedade fina e relacdes virtuais, tecidas em espacos de simulagédo e
ndo-lugares e apresentariam uma identidade cosmopolita (p.41).

Para Giulianotti, essas diferenciacdes seriam historicas, produzidas pela nova
economia politica do futebol, marcada pela mercantilizacdo do esporte, com a ld6gica de
mercado tendo maior influéncia no funcionamento do jogo, nas identidades torcedoras e
na relagdo entre torcedores e clubes. Em um contexto de reformulagdo dos antigos
estadios e construcdo de outros mais novos e modernos — frequentemente chamados no
Brasil de “arenas” —, as novas relagbes possiveis com os clubes parecem cada vez mais
proximas do lado “frio” e “consumidor” dos eixos propostos — 0s brasileiros nos estadios
durante a Copa poderiam facilmente serem identificados como flaneurs. O modelo all-
seater desses novos estadios é decisivo, acabando com a possibilidade — vital para as TOs
e muitos torcedores tradicionais — de torcer em pé, além de aproximar os espectadores de
um comportamento tipico de espetaculos marcados por lacos de solidariedade menos
densos, como o teatro e o cinema.

Dentro da classificacdo sugerida por Giulianotti, proponho entender os
torcedores organizados como “fanaticos”. Eles possuem uma identidade arraigada e
antiga, e fortes lacos de solidariedade com o clube, com o qual mantém um dialogo

critico. Sua face publica é definida pelos elos que estabelecem com o clube. Seu lago é
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tdo intenso que eles se sentem compelidos a se engajarem na vida do clube, fiscalizando
para garantir que o objeto de sua paixdo ndo seja vilipendiado. Eles frequentemente se
opuseram as reformas e aos novos estadios, pois possuiam uma relagdo intensa com 0s
espacos que frequentavam: o estadio era a sua casa e unia a comunidade torcedora.

A relacdo de sdcios-torcedores enquanto tais com o clube é distinta,
aproximando-se a dos “fas”. Nao existe um relacionamento face-a-face, mas distante e
racionalizado. Os socios-torcedores ndo vao aos centros de treinamento para criticar o
desempenho da equipe, ndo procuram travar um dialogo direto com a diretoria para que
ela satisfaca suas demandas. A compra de ingressos € feita online. Se o desempenho do
time ndo estiver de acordo com suas expectativas, ele pode deixar de pagar pelo programa
e de frequentar o estadio.

Esse novo modelo ganhou forca no pais justamente quando os estadios
tradicionais foram transformados em arenas modernas, de forma que, idealmente, esse
torcedor ndo tivesse problema em se adequar, pois 0s espagos atenderiam suas
expetativas. Sua experiéncia é mediada pelo consumo e individualizada, reduzindo a
importancia da comunidade torcedora, motivo pelo qual os novos espacos nao lhes seriam
uma fonte de insatisfacdo®.

Os documentos que determinam as relacGes entre Estado e torcedores
propdem tratamento distinto para os dois tipos de torcedores— algo exigido pela imprensa,
que se propde como um discurso autorizado do real (ALMEIDA DA SILVA, 2007). Mais
do que isso, 0 que estd em pauta ndo € apenas uma disputa entre modelos torcedores, mas
pela significacdo dos termos relacionados ao torcer — torcer, torcedor, torcida, estadio,
futebol. Além da hierarquizagdo de modelos torcedores, existe um interesse em (re)definir
quem sdo os verdadeiros torcedores — os mais tradicionais e “apaixonados” ou os mais
consumidores e “civilizados”, no sentido de imposicdo de autocontrole sobre as
demonstracdes afetivas (ELIAS, 1993, 1995).

Apesar da resisténcia das TOs representada pela Associagcdo Nacional das
Torcidas Organizadas, formada em dezembro de 2014, o panorama atual indica um
processo de exclusdo préatica e simbolica — tornada legitimada pelos discursos sobre
violéncia entre torcidas — do modelo mais festivo, ativo, engajado e popular, substituido

por torcedores com habitos consumidores de classe média. A continuacdo desse processo

4 Todavia, o paradigma construido por Giulianotti é algo préximo ao tipo ideal weberiano. A separagéo
entre socios-torcedores e torcedores organizados ¢ ideal-tipica, de forma que os individuos reais possam
combinar elementos distintos dos dois modelos.
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pode pbr em perigo nao apenas as TOs, mas uma forma de torcer com décadas de historia
na cultura nacional, além de alijar cada vez mais as camadas populares do espetaculo

esportivo.
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