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RESUMEN

En la basqueda de la calidad y la excelencia en la educacion se hallan en tension y/o conflicto
concepciones y practicas que enfatizan sin lograr articular en la solucion ideal dos tipos de
estrategias de mejoramiento de la gestion sistémica de los sistemas educativos: de una parte las
concepciones tradicionales y renovadas que se (re)construyen de forma permanente como resultado
tanto del desarrollo de las ciencias auxiliares llamadas usualmente "de la educacion”, como de la
experiencia acumulada de los ensefiantes, manteniendo el énfasis en los procesos cognitivos, la
didéctica, los aspectos socioldgicos y antropoldgicos de la practica escolar y por ello intentando
mantener la autonomia estructural del campo educativo. Por otra parte y respondiendo a
transformaciones ocurridas en las ultimas décadas en los centros mundiales de poder, la
globalizacion de la economia, y la tendencia a la mercantilizacion del conocimiento, expresadas
igualmente en la emergencia de perspectivas normativas (las competencias educativas) y racionales
(la eficacia escolar, la innovacion educativa etc.) que operan como movimientos de ideas incidentes
sobre los significados de cémo direccionar los sistemas y procesos de formacion en la intension de
asegurar su calidad y obtener la categorizacién de maxima idoneidad tanto en la perspectiva de su
auto perfeccionamiento como en la de competencia. Esta ponencia problematiza la subordinacion
de la gestion de direccionamiento de las instituciones educativas (usando ejemplos de Bogota)
operadas en los afios recientes por las autoridades locales relacionadas, mediante la aplicacion de
modelos tedricos la eficacia escolar operacionales como los conceptos de competencias, Yy, 0
referentes de sentido para el desarrollo de la educacion como la prevalencia de la innovacion
pedagogica sobre la investigacion educativa, o la afirmacion del valor del emprenderismo y el
emprendimiento como prevalente resultado de la formacidn basica y superior, todos estos elementos
que guardan en comun un desbalance entre el componente gerencialista y el componente

pedagdgico de los modelos.
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ABSTRACT

In the quest for quality and excellence in education, concepts and practices are emphasized without
stressing the ideal solution to two types of strategies for improving the systemic management of
educational systems: on the one hand the traditional and renewed conceptions that are (re) con-
structed permanently as a result both of the development of the auxiliary sciences usually called
"education™ and of the accumulated experience of the teachers, maintaining the emphasis on cogni-
tive processes, didactics , the sociological and anthropological aspects of the school practice and for
that reason trying to maintain the structural autonomy of the educational field. On the other hand,
and responding to the transformations that have occurred in the last decades in the world centers of
power, the globalization of the economy, and the tendency towards the commodification of
knowledge, also expressed in the emergence of normative (educational competences) and rational
perspectives ( school effectiveness, educational innovation, etc.) that operate as movements of ideas
incident on the meanings of how to direct the systems and processes of formation in the intention to
assure its quality and obtain the categorization of maximum suitability both in the perspective of its
self as in competition. This paper discusses the subordination of the management of educational
institutions (using Bogota examples) operated in recent years by the related local authorities,
through the application of theoretical models of operational efficacy as concepts of competencies,
and meaning referents for the development of education as the prevalence of pedagogical innova-
tion on educational research, or affirmation of the value of entrepreneurship and entrepreneurship as
a prevalent result of basic and higher education, all these elements that hold in common an imbal-
ance between the managerial component and the pedagogical component of the models
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1. Introduccién

Esta ponencia se origino en la reflexion experiencial de participar entre 2012 y 2016 en calidad de
evaluador de un galardén a la Excelente Gestion Institucional® en los colegios publicos de la ciudad
de Bogota. Dentro de los aspectos que sugiere el grupo de trabajo 24 aparece problematizar las me-
didas de intervencion de 6rganos publicos que atienden el area educativa de modo de dilucidar las
razones de sus fracasos y las circunstancias que pueden aumentar la posibilidad de reformas positi-

vas.

Esta ponencia se propone entonces desarrollar un recuento de la transformacion que tiene lugar en
la politica nacional de educacion con relacion a la pretension de modelar la dindmica de la relacion
entre medios y fines, asumiendo que el resultado de la optimizacion consiste en alcanzar un nivel de

excelencia o eficacia, y que el concepto que hace patente es medible en términos de calidad.

Aungue tal transformacién estructural se expresa en multiples facetas de la organizacion y cons-
truccion de sentido a la accion pedagdgica (lo curricular y extracurricular) se intentara evidenciarla
en algunos de los mecanismos introducidos en la institucionalidad, develando en ellos el caracter
instrumentalista, correspondiendo en su aspecto fundamental en la reconocible imposicion en el
campo pedagogico de la educacién, de principios provenientes del campo administrativo, con la
ostensible pérdida de autonomia en lo que significa el pensamiento y la préactica de la ensefianza, su

orientacion, metodologia y criterios de evaluacion.

Se intentard demostrar que este conjunto de cambios no solo no son aislados o desarticulados, sino
que en la préctica corresponden a un imparable proceso de homogenizacién de la organizacion y

dinamica propias de las instituciones educativas, bajo unas condiciones desnaturalizantes.

Tratare de dar respuesta a la cuestion sobre si es inevitable hallar calidad de la educacion anicamen-

te aplicando estrategias de tipo gerencial, e igualmente, sobre si ain existe la posibilidad de desarro-

! http://www.educacionbogota.edu.co/es/temas-estrategicos/gestion-institucional-un-reto-para-la-
calidad-educativa
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llar innovaciones pedagdgicas aisladas respecto lenguajes, herramientas o estrategias administrati-

vas.

La cuestion sobre si los enfoques curriculares centrados en el aprendizaje de conocimientos especi-
ficos deben ser reemplazados por estrategias de ensefianza privilegiando el desarrollo de los proce-
sos de pensamiento y el trabajo en torno a los conceptos esenciales de la ciencia, dimensiona igual-
mente el alcance y los parte aguas entre los principios de la pedagogia como campo auténomo de
conocimiento y las concepciones administrativas que intentan subordinar lo pedagégico a las for-

mas instrumentales de organizacion de la gestion educativa.

Para resolver estas cuestiones se revisard documentacion relativa a disefios como la Reorganizacion
Curricular por Ciclos (SED, 2008) aplicada en los 360 colegios publicos de Bogota en la Gltima
década, el indice Sintético de Calidad (ISCE, 2015) metodologia para categorizar i.e. oficiales en
todo el pais. Complementariamente se consideran desde fuentes primarias como informes institu-
cionales como se han reformado las précticas que desarrollan algunos centros educativos en materia
de innovacion y adaptacion. Previamente de manera sucinta trataré de contextualizar como se ha

introducido en la educacién en Colombia el traslape de la gerencia a la pedagogia.

I. Marco tedrico/marco conceptual

La especificidad de las relaciones pedagodgicas de produccién surge de identificar las dinamicas
particulares que vinculan la transmision de cultura legitimada en titulos y la posibilidad de
optimizar las potencialidades humanas mediante la ensefianza estructurada, junto a la autonomia de
los principios que basan el conocimiento de lo educativo. Determinar en que se separan las practicas
propias de los negocios orientados a la rentabilidad y la creacion de valor, de la practica pedagdgica
haria posible precisar si es sustituible —y en qué grado- la estrategia de hacer cada vez mejor la
educacion apelando a recursos propios del campo o ante su limitacion tomar como apoyo —pero no

como reemplazo- los mejores procedimientos de la administracion. Un primer elemento a
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considerar es la definicion de institucion educativa a partir del concepto de institucion. 2 En
concordancia con lo anterior podran distinguirse al menos dos niveles de institucion, a saber:

Un primer nivel lo constituiria su caracter de organizacion total; como por
ejemplo, la justicia colombiana, o la salud. Al considerar asi la educacion se
estarian investigando como objeto todas las organizaciones en que se cristali-
zan sus funciones sociales.

Un segundo nivel es el de las organizaciones concretas dentro de todo el sec-
tor Institucional de la educacidn, por ejemplo una universidad o una facultad,
un centro educativo intermedio o local etc. A este nivel, la evaluacion es mas
factible, pues se facilitan tanto el disefio de la investigacion, como la ejecu-
cién y el andlisis. En este segundo nivel, la investigacion es total y deben
considerarse aspectos del contexto, los agentes, las practicas, las estrategias,
insumos, procesos, productos y su impacto social.

Si las instituciones educativas son organizaciones orientadas en funcion de un proceso y productos
particulares a su labor en la sociedad. Se entiende como uno de los temas centrales de la
investigacion social de las instituciones educativas lo sea su evaluacion. Entendidas como formas de
organizacion en ellas hay que destacar:

— Visién, mision y valores corporativos.

— Propésitos, metas y objetivos.

— Estructura organizacional.

— Funciones planeadas para cumplir los objetivos.

— Recursos: fisicos, econémicos, humanos, financieros.

— Funcionamiento de la entidad.

— Integracion cargos funciones.

— Como se superan los conflictos y desviaciones.

— Resultado de ella en el medio (aceptabilidad e impacto social de sus realizaciones).

En el caso de las ciencias sociales se pueden identificar varios enfoques; el macro, preocupado de la
institucion educativa como una forma de organizacion y sus relaciones con el entorno —la sociedad,

el Estado, las demas instituciones- como fendmeno social, y el micro, interés del educador o

investigador social que estudia los procesos especificos de las interacciones entre los diversos

2 concepto de la ciencia social, introducido por la sociologia positivista y la antropologia funcionalista

que designa cualquier dispositivo (material, de organizacidn, de intercambio) que, con caracter perm anente,
regula las relaciones de una sociedad en orden a atender las necesidades humanas).
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integrantes —las directivas, los educadores, los alumnos, las familias- y la vida cotidiana de esta

micro estructura..

La investigacién sobre educacion se refiere, entonces, mas a estudios cientificos explicativos o
comprensivos de fendmenos relacionados con la educacion y que son abordados por otras ciencias y
disciplinas como la filosofia, la antropologia, la economia, la administracion, la sociologia y, por
supuesto, la psicologia, desde su mirada particular (no pedagdgica), disciplinas y ciencias que
aportan conceptos, teorias e instrumentos que apoyan el andlisis de problemas de la educacion y
ofrecen marcos conceptuales a la investigacion en educacion. A éstas se les ha denominado ciencias
basicas de la educacion y a las aplicaciones de ellas a objetos educativos se les ha denominado
ciencias de la educacion. Existen, asi, aplicaciones concretas como sociologia de la educacion,
filosofia de la educacion, economia de la educacion y psicologia del aprendizaje, de la adolescencia,
de grupos...

La investigacion es educativa en el grado en que puede relacionarse con la practica de la educacion,
en la medida en que se realiza dentro del proyecto educativo y enriquece la empresa educativa. En

cambio, es investigacién sobre educacion la que desde el punto de vista de otras disciplinas, la

historia, la filosofia, la sicologia, la sociologia, realiza contribuciones incidentales a la empresa
educativa.

Con los procesos de globalizacion, que han transformado la estructura economica del mundo y con
la enorme incidencia de las tecnologias en todos los campos de la economia y en especial en la edu-
cacion se han acogido metodologias que por su aceptacién universal permiten utilizar referentes

numéricos para comparar programas con los de otros paises.

Con base en las anteriores consideraciones la investigacion sobre las instituciones educativas debe-
ria permitir recomendar un sistema de indicadores de gestion que permita evaluar los programas en

forma objetiva y sistematica y que facilite realizar analisis comparativos para establecer relaciones
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con nuestro propio sistema y con otros sistemas externos a fin de establecer que tan competitivos

son nuestros programas de educacion superior. (Ramirez, 2006)

I1. Metodologia

La perspectiva de estandarizacion conceptual de las estrategias de gestion surge: “No obstante los

esfuerzos loables y positivos en que se ha comprometido el pais con el objeto de fomentar, estimular, garan-

tizar y certificar la calidad de la educacién en Colombia, pensamos gque hace falta un esfuerzo conceptual

basico que sefiale directrices, objetivos, instrumentos, metodologias, procedimientos. Un esfuerzo que esta-

blezca objetivos claros, precisos y viables, unifique criterios, términos, conceptos y parametros y le permita

al pais adoptar una politica de calidad en educacidn que sea integral, coherente, viable y Util, se apoye en

nuestras instituciones, respete nuestra diversidad, nuestras tradiciones, nuestra cultura, consulte nuestras

necesidades, y nuestras experiencias y contribuya a estructurar un sistema de educacion que se convierta en

un motor de nuestro desarrollo y en un factor de equidad, justicia y convivencia para todos los colombia-

nos”: (Abad, 2010)

Veamos una tipologia de ejemplos de aplicacion de los dos tipos de estrategias

Algunas estrategias administrativas

Algunas estrategias pedagogicas

e Subcontratacion de  maestros
teachers)

e Incentivos términos fijos a los profesores
(Teacher incentives —year one-)

e Incentivos permanentes a
(Teacher incentives long run)

e Video seguimiento (Camera monitoring)

e Incentivos afio vencido (Teacher incentives —
year two-)

e Entrenamiento tipo coaching (Training for
school committees)

e Becas de reentrenamiento
(Grants, training for school ...)

e Eleccidon de la planta local por el gobierno
(Electing school crew linking to local govern-

(Contract

los profesores

a profesores

Mas computadores en las aulas (Adding computers
to class room)

Un computador por alumno (One computer per
child OLPC en Pert)
Diagnoéstico  de
feedback)
Programas (teleton) de lectura (Read a ton)
Aprendizaje con la ayuda de computadores indivi-
dualizado (Individual passed computer assisted
learning)

Profesores extra contrato (extra contract teacher
tracking)
http://cega.berkeley.edu/evidence/contract-
teachers-and-student-tracking-impacts-on-student-
performance-in-india/

realimentacion  (Diagnostic
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ment) e Educacion remedial (Remedial education)

e Vinculacion de la planta de cada estableci- | ¢ Rastreo de logros ( Tracking achievement)
miento al gobierno local (linking school crew
to local goverment)

Centralidad de la calidad en la tecnocracia de la politica educativa de tercer ciclo en Colombia

A los enfoques de evaluacion de rendimiento académico de los ingresantes y egresados de los di-
versos niveles de los ciclos escolarizados se agregarian mediciones comparativas de las institucio-
nes, de los programas, y de los educadores. En el siguiente cuadro se recopilan algunas de las ahora

més tradicionales en Colombia

PRINCIPALES EVENTOS DE MEDICION DE DESEMPENO Y EVALUACION DE SU CALIDAD APLICADOS
EN COLOMBIA

Nombre de la Dirigida a Convocantes Periodicidad
Medicion
Prueba de Estado Estudiantes (Nacional) ICFES Semestral (desde 2000)
Premio a la Excelente Instituciones de Corporacion Calidad. Anual (desde 1997)
Gestién Institucional educacion bésicay media | Secretaria de
Premio Compartir al Docentes de la educacion | Fundacién Compartir Anual
Maestro® basica y media

(Nacional)
Premio a la innovacion e | Docentes y directivos de | IDEP Anual (desde 2007)
investigacion educativa® | establecimientos Bogota

El concepto de mejoramiento continuo sin mayor adaptacion emergié asi regularmente, adherido a

la definicion de busqueda de metas de estandarizacion del funcionamiento de las i.e.s. en Colombia:

3 El Premio Compartir al Maestro le hace un reconocimiento al docente profesional o colectivo profesional, que de manera sistemati-
cay reflexiva es capaz de identificar y definir los problemas didacticos a los que se enfrenta, disefiando, implementando y evaluando
propuestas para resolverlos. Pero también, que comunica su experiencia y es exitoso en los resultados referentes a la formacién de
sus estudiantes. http://fundacioncompartir.org/premio-compartir-maestro

4 Sl bien este premio no se enfoca directamente en procesos de calidad, incorpora en sus términos

de referencia constructos tipicos como cuando en sus lineamientos metodologicos indique que” den-
tro de la evaluacion y seguimiento de la innovacion se presume encontrar la explicacion de la forma en que se observa, se evalia y se
reestructura la propuesta. Cémo aplico el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Para ello pueden incluirse los indicadores
de logro utilizados como indicios que sefialan que la propuesta implementada esta logrando el impacto esperado” (IDEP, 2017).

9
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Fuente: https://www.cna.gov.co/1741/article-186379.html

Ademas de lo anterior el principal ente de fomento a la calidad de la educacion disefi6 y realiza una

convocatoria permanente a investigadores, estudiantes de post grado dirigida a “grupos de investiga-
cién y a estudiantes de posgrado que deseen obtener recursos econémicos para financiar el desarrollo de
investigaciones en calidad de la educacion y/o que aporten al mejoramiento de las pruebas aplicadas por el

Icfes” Las formas de investigacion performativamente impulsadas suelen valorarse y apoyarse solo
cuando parten de marcos tedricos provenientes de la econometria, y la psicometria con escasa acep-

tacion de otros enfoques epistemoldgicos de los fendmenos asociados a la educacién de calidad.

También en la educacion superior los rankings mas reconocidos y utilizados en Colombia son:

Ranking Indicadores Periodicidad Enfasis en la Metodologia
The Times Académicos bibliométricos Calidad de la educacién (60%)
Shanghai Académicos Bibliométricos/ Productividad y reconocimiento
Profesionalizacion
Scimago Académicos Investigacion, Resultados,
impacto, produccion editorial

10
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QS World Rank | Parcialmente académico

Opinidn especializada

Fuente: https://es.wikipedia.orghviki/Clasificacion académica de universidades

1- CIENCIAS BIOLOGICAS, AGRONOMIA, VETERINARIA Y AFINES
2- CIENCIAS DE LA SALUD
3- INGENIERIA, MATEMATICAS, CIENCIAS FISICAS

4- CIENCIAS SOCIALES, HUMANAS DE LA EDUCACION Y BELLAS ARTES| Funcién de designacién

5- ECONOMIA. ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES
6- INSTITUCIONES
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I11.Analisis y discusion de datos
LAS DOS CARAS DE LA CALIDAD.

Fuente: http://www.educacionbogota.edu.co/es/temas-estrategicos/calidad-educativa-para-todos
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Hacia los afios cincuenta los japoneses cuestionaron la sabiduria convencional sobre la mate-

ria preguntando si la calidad se mide o se produce y trasladaron el concepto de productos de

calidad hacia procesos de calidad, lenguaje en el que aparecen en consecuencia conceptos
como el de mejoramiento continuo y metodologias como los circulos de calidad que fueron

muy comunes hasta los afios 80 del siglo pasado.

Posteriormente y gracias en parte al surgimiento de nuevas tecnologias y a cambios sustancia-
les en la estructura econémica mundial, se plantea un nuevo paradigma para un sistema glo-
balizado e interdependiente que afirma que no basta con productos de calidad ni con procesos

de calidad sino que se hace necesario identificar instituciones de calidad (Abad, 2009)

Jacques Delors ya habia (Unesco, 1996) diagnosticado como algo inevitable la tendencia al
aumento en todo el mundo de una demanda de educacion con fines economicos. Bajo esa 16-
gica es entendible la traslacién injerente de las teorias administrativas provenientes del len-

guaje de los negocios.

Refiriéndose a la Gestion de Calidad un critico afirma que: “En resumen, la GCT es una estrate-
gia de gestion y mejora organizativa ‘exportada’ hacia la educacion desde el sector privado. Sin em-
bargo, si se entiende la ensefianza como algo més que una actividad técnica, las organizaciones edu-
cativas como realidades socialmente construidas y no-orientadas-al-mercado, y el cambio educativo
como un proceso complejo cargado de valores e implicaciones ideolégicas, la GCT no es 'la" mejor
estrategia de progreso para las proximas décadas. En todo caso, podria afirmarse que es la estrategia
que mejor se ajusta a los supuestos de la politica neoliberal imperante actualmente en educacion en

un buen ntmero de paises occidentales.” (Santana, 1997)

INSTITUCIONALIZACION DEL ENFOQUE DE CALIDAD EN EDUCACION EN
COLOMBIA

Luego de su creacion en 1968 el ICFES establecid las pruebas de estado —que en ese momento no se

enfocaron a la calidad- como barometro de acceso a la educacion superior. No fue sino hacia 1991

que se introdujeron pruebas separadas para medir los desempefios en los grados 3°, 5°, 7°y 9°

12
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Posteriormente siguiendo modelos y referencias internacionales se establecieron nuevas
modalidades y se comenzé a asociar evaluacion con indicadores de calidad en la perspectiva de
basar tomas de decisiones. Sin embargo la mayor parte de los cambios en la conceptualizacion del
modelo de politica educativa colombiano se ha originado en las directrices que via organismos de

planificacion (CONPES, DNP, MEN, CNA etc.) son incorporados tecnocraticamente.

En el aflo 2000 se modificaron por ejemplo las pruebas de Estado buscando en estas evaluar no
solamente la fortaleza conceptual de los estudiantes en &reas de conocimientos tradicionales, sino la
capacidad de interpretar, argumentar y proponer. En respuesta a esta exigencia los centros
educativos desde entonces han buscado adaptar sus modelos para legitimarse socialmente mediante
la presencia en los primeros lugares de los rankings que cada nuevo periodo escolar (en la
educacion bésica dos calendarios y en la superior 2 semestres al afio). Aparte de la clasificacion
originada en las pruebas de Estado, un importante abanico de convocatorias, promueve la
afirmacion del principio de la competitividad en un escenario altamente mercantilizado, bajo la
premisa de que el “prestigio social” de la calidad de la educacion marca la diferencia en la forma de

aplicacion del principio dominante de la teoria del capital humano.®

5 Esta concepcion hegeménica en los modelos nacionales de educacion, proviene del premio Nobel de economia Gary
Becker y sugiere una estimacion —tanto en cada individuo como en la sociedad- de la rentabilidad optima que una inver-
sion en escolaridad garantiza para la posterior activacion de las competencias adquiridas en el mercado laboral. Deta-
lles en http://teoria-del-capital-humano.blogspot.com.co/2012/01/gary-becker-y-su-trabajo-en-el-concepto.html
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En un recuento muy preciso Dario Abad reseiid como “Se han incorporado normas nuevas a la
legislacion colombiana tales como la Ley 30 del 92, la Ley 115 que desarrolla la ley 30, el decreto
749 sobre instituciones técnicas y tecnoldgicas, el decreto 808 sobre el sistema de créditos y el
decreto 2566 sobre el registro calificado obligatorio para todos los programas de educacién supe-
rior. Adicionalmente se han creado nuevos instrumentos para promover, formular, evaluar y certi-
ficar la calidad en educacion, tales como el C.E.S. (Consejo de educacién Superior), el C.N.A
(Consejo Nacional de Acreditacion), La comision de maestrias y doctorados y la comisién consulti-
va” (Abad, 2009). El siguiente diagrama ubica las principales entidades encargadas del manejo de

politicas educativas, destacando la emergencia y centralidad del concepto de calidad.

Se han formulado politicas publicas a nivel local, regional y nacional tendientes a fomentar la
calidad y a estimular la acreditacion de la misma, como requisito para acceder a cierto recursos
como créditos blandos, descuentos tributarios o para desarrollar ciertas actividades y ofrecer

programas de ciclo superior.

Se han reestructurado algunas instituciones publicas para darle mayor énfasis a la calidad, como es
el caso del Ministerio de Educacidn, el cual ha asumido funciones de fomento, registro, control y
vigilancia, que anteriormente cumplia el I.C.F.E.S. Actualmente se esta estructurando el
CONACES (Consejo Nacional de aseguramiento de la Calidad) para darle una mejor articulacion y
racionalidad a las politicas publicas en materia de calidad en educacion superior, con el fin de
unificar conceptos, normas, instrumentos, metodologias, y adoptar una politica integral coherente y
viable en materia de calidad.

Cerrando este desplazamiento en 2009 el ICFES adiciond el método de los Exdmenes de Estado de
Calidad de la Educacion Superior SABER PRO que se han venido aplicando en este periodo de
transicion adaptacion de un examen de competencias genéricas desarrollado en ACER (Australian
Council for Educational Research) para estudiantes de educacion superior. (ASCOLFA 2010).
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En sintesis para los principales entes reguladores del sistema educativo colombiano, la ideologia
administrativa de la calidad® se convirtié en un leit motiv, obligando a practicamente el universo de
unidades académicas a transitar la ruta de su aseguramiento y gestion lo que representé un cambio
de magnitud respecto la centralidad que los modelos y escuelas pedagdgicas habian mantenido a lo

largo del desarrollo histérico del campo educativo.

LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES DE LAEDUCACION

Los autores de la pedagogia critica han resaltado la domesticacion de los sistemas educativos
nacionales, a las leyes del mercado, o dicho de otra forma la adecuacion de la Escuela a la economia.
Tal adecuacion cubre secuencialmente tres planos: las estructuras, los métodos y finalmente los
contenidos. En términos del método dialectico la relacion sociedad — escuela dejo de ser como
Durkheim sugirié un compromiso intergeneralizacion de socializacion desligado del mercado, y se
deslizé progresivamante desde la esfera ideoldgica y politica (superestructura) hacia la esfera
economica (base) (Hirt, 2001).

Por la masificacion de la ensefianza publica la primordial exigencia que se hizo a los sistemas
nacionales fue la de ampliar la cobertura, y a la vez cumplir el papel reproductor de la
estratificacion social. Los nuevos contextos econémicos luego de las crisis adquirieron un entorno
transformador en el cual la innovacion tecnoldgica, la evolucién del mercado de trabajo y el
abandono por el Estado de las tareas benefactoras. Una dinamica que para el caso colombiano

separa la realidad Estado-Mercado-Sociedad antes y después de los 90.

Los subyacentes argumentos en la puesta en escena del administrativismo en la gestion de la calidad
de las organizaciones educativas tienen que ver como la creencia en la semejanza de estas
organizaciones con las proveedoras de bienes y servicios como mercancias. Luego con la

competencia entendida como que “Actualmente se admite que el administrador desempefia un papel

6 Sobre el caracter ideoldgico de la calidad y el lugar histérico que ocupa se puede consultar a Barley, S / Kun-
da, G. (1996)y Gantman (2009)
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clave en agregar valor a su organizacion, pues facilita su insercion a un mercado global cada vez

mas competitivo” (Ascolfa, 2010)

Abad (2009) defendid la iniciativa de establecer una forma original de evaluacion, para luego
proponer

“El objetivo de este documento es el de proponer a las altas entidades del gobierno y a la opinién publica
un esquema conceptual, que en la medida de lo posible cumpla los objetivos enumerados y sirva de base
para plantear un debate serio y concienzudo sobre ¢qué es calidad?, (Cémo lo podemos obtener?, ¢para

queé es importante? Y cual puede ser su verdadero aporte al desarrollo nacional.

Los constructos que apuntalan la implantacion de principios gerenciales en la direccion escolar ba-

sicamente se pueden ejemplificar con los siguientes:
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Fuerte presencia tematica de tecnologias o herramientas de gestion que se acogen no siempre
adaptadas a la operacion corriente de un centro educativo.: * Benchmarking « Empowerment ¢
Evaluacion de 360 grados ¢ Outsourcing * Offshoring ¢ Six Sigma ¢ Justo a tiempo * Admi-
nistracion por objetivos ¢ Kaizen ¢ Cinco eses ¢ Ciclo PHVA ¢ Reingenieria * Gestion por pro-
cesos * Cuadro de mando integral. * Calidad total « Supply management  Disefio de assesment
center * Planeacion estratégica « CRM ¢ Innovacion radical o innovacion incremental * Go-
bierno corporativo * Focalizacion en el core bussines * Desarrollo organizacional * ERP ¢ Pa-
reto * Branding ¢ Administracion por categorias ¢ Estructuracion de cluster » Desarrollo de la
cadena de valor * Estandarizacion  Aseguramiento de la calidad « PMI « Alianzas estratégicas
* Joint ventures * Coaching ¢ Outplacement * Negociacion con los stakeholders ¢ Sistemas de
negocios basados en franquicias * BPM ¢ Otras (ASCOLFA 2010)

Uso sistematico de indicadores entendidos como expresiones numeéricas que permiten medir,
evaluar y comparar en el tiempo el desempefio de los procesos, productos y/o servicios del co-
legio. Esta expresion ve la relacion cuantitativa entre dos cantidades relacionadas con el mis-
mo fenémeno, por ejemplo indicador de eficiencia en el uso de materiales, que se expresa co-
mo materiales empleados por grado/ materiales adquiridos por grado.

Jerarquizacion de procesos utilizando instrumentos como el MEP (Mapa estratégico de proce-
s0s) que permite priorizar la obtencion de informacidn para basar la toma oportuna de decisio-
nes estratégicas por la direccion.

Se persigue explicitamente que la articulacion de las estrategias administrativas con las tareas
pedagdgicas permita el logro de innovaciones y mejoras en la accién educativa.

La concepcion dominante en las entidades encargadas de promover el mejoramiento de la practica

educativa, sesga en la convocatoria misma hacia la imposicion del lenguaje econométrico y

psicométrico como fundamento epistemolégico de crear y mejorar el conocimiento de la

organizacion del campo, campo en el que se hallan alineados los escolares, sus docentes, los

directivos de las instituciones y las comunidades (apoderados, acudientes, vecindarios) como partes

de una unidad analitica interaccionista, que hace las veces de espacio de relaciones socio educativas

con mayor peso explicativo del rendimiento (como contexto) que cualquier propiedad de nivel de

inteligencia o mejor disposicién individual.
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Principales paradigmas de aplicacion de estrategias administrativas en la gestion de instituciones

educativas
Entidad promotora y denominacion y | Proposito Principales  Criterios
objetivos y/o instrumentos
aplicados

Corporacion Calidad. Estrategia
Excelente gestion Institucional Institucional

Dar a conocer el Modelo de | En  general, el Modelo de Liderazgo y
Excelencia en las instituciones educativas del | Excelencia  en la  Gestion | Responsabilidad Institu-
Distrito Capital, para ser implementado y | Institucional propone un | cional
difundido. referente para que, a partir de sus

propios sistemas y practicas Gobierno Escolar y

Suministrar @ los colegios una | establecidas, el colegio | Convivencia

herramienta de autoevaluacion que les permi- | yyeda controlar ~ de  manera Gestién Académica

ta conocer y documentar el estado de sus
procesos de gestion y formular estrategias de
mejoramiento para la transformacion de la
dinédmica escolar.

Conocer y difundir experiencias
significativas y buenas préacticas en la genera-
cion y aplicacion de enfoques de gestion e
institucion enfocados hacia la calidad.

auténoma y efectivas sus acciones,
ser consciente de los resultados que
éstas generan, reducir el desgaste
institucional y visualizar
claramente hacia dénde enfocar los
planes de mejoramiento en el
camino a la excelencia.

Gestion Adminis-
trativa

Gestién de
Estudiantes y Egresados

Gestion Integral de
las personas

Proyeccién a la
comunidad

Resultados y
Mejoramiento Institucional

Fundacion de Empresarios por la
Educacion

RLT Rectores
Transformadores

Lideres

Es una iniciativa que surge en el 2010 como
una alianza publico privada, que desde el
sector empresarial convocé al sector publico,
al sector académico y a los empresarios para
gue le apostaran a un proyecto comin que
permitiera fortalecer el liderazgo de los direc-
tivos docentes de las instituciones educativas
oficiales como punto de partida para lograr
transformaciones en la educacion de los ni-
fios, nifias y jovenes de nuestro pais, bajo el
entendimiento de que si un rector es formado
integralmente como excelente ser humano y

Trabaja en el crecimiento personal de
los rectores en su ser y su hacer, y en
el fortalecimiento de sus
competencias como lider pedagogico,
administrativo y comunitario, de
acuerdo con los retos y competencias
de su rol como cabeza de Ia
mstitucién educativa. Asi mismo,
propone  una  experiencia  de
aprendizaje  que  favorece el
desarrollo de un lider consciente de si
mismo y de su valor en la sociedad,;
un lider coherente, calido, valiente y

apasionado que logra resultados
positivos mediante un trabajo
innovador, contextualizado y

colaborativo en todas las instancias
de la organizacion.

Centro de liderazgo

Colegios en trayectoria
mega

Comunidades de

aprendizaje
Ola escolar

Ser + maestro
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lider transformador, en el mediano y largo
plazo su labor se verd reflejada en la calidad
del aprendizaje de los estudiantes de la insti-
tucién educativa que dirige y en todos los
ambitos de la gestion escolar.

Tanto como resultado de la ya descrita expansion del mercado de formacién profesional avanzada
en administracion de la educacion, que vendria a ser una respuesta adaptativa de los oficios a la
mercantilizacion marcada de la accion de ofrecer servicios de formacion académica escolarizada
como de la fuerte presion por incorporar metodologias de estandarizaciéon y evaluacion de los
desempefios y rendimientos a todo nivel (estudiantes, docentes, instituciones) la transicién operada
en el sistema educativo colombiano produjo un cambio trascendental en la representacion colectiva
y el perfil de quienes ocupan funcionalmente el cargo de mayor responsabilidad en los

establecimientos escolares: el (la) director(a) o rector(a).

Esta transformacion es estructural y sistémica, y puede ser revelador de su magnitud la siguiente
comparacion.

Direccion centrada en lo | Caracteristica a comparar Direccion centrada en lo

pedagogico

gerencial

“creacion y/o adaptacion de
enfoques pedagdgicos derivado

Lugar de enunciacion de la
innovacion

“aplicacion de principios como
direccionamiento  estratégico,

de autores como Piaget, competitividad, liderazgo,
Vygotsky, Montessori, Freinet, creacion de valor” (lenguaje
Gartner etc. managemet)

Didéctica, métodos de | Caja de herramientas Check list, mediciones,
ensefianza, centralidad de la accountability, reingenieria

préctica, énfasis en los medios

administrativa, estandarizacion,
competencias

Mejores seres humanos

Producto esperado

Mano de obra en funcion del
mercado

Cogestion participativa

Liderazgo y autoridad

Gestion centralizada

Un buen ejemplo del cambio de perspectiva y la subordinacion de lo pedagdgico a principios

provenientes de otros campos lo son los proyectos seleccionados en la ultima convocatoria del

ICFES en 2017.
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1. Complementariedad entre las practicas de ensefianza docente y
las del hogar en el logro educativo en Colombia 4. Universidad Tecnoldgica de Bolivar

6. ¢Como influyen la ensefianza basada en la indagacion (EBI) y el
clima escolar en el desarrollo de competencias cientificas y el
pensamiento critico? Anélisis de los resultados PISA 2015 9. Universidad de Antioquia

11. Prediccion del desempefio académico usando un enfoque de mi-
neria de datos 14. Universidad de los Andes

16. La calidad de la educacion en Antioquia y su relacion con las ca-
racteristicas de la gestion de los directivos docentes 19. Universidad de Medellin

21. Afecta la repitencia escolar el desempefio de los estudiantes? 24. Pontificia Universidad Javeriana

26. El Rol de las Escuelas Contratadas en Colombia: ;Cdmo funcio-
nan, en qué contextos, y cuales son sus efectos en los resultados
de aprendizaje? 29. Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario

31. Efectos de la Politica de Escuelas de Calidad, Equidad y Convi-
vencia - ECEC-en la reduccion del Crimen: Un anélisis espacio-
temporal 34. Universidad Pontificia Bolivariana

36. TIC y rendimiento académico en las pruebas SABER 11. Un en-
foque de regresion cuantilica 39. Universidad del Tolima

La Gestion Académica institucional y su incidencia en los resultados de las pruebas saber 11° y en  Universidad del

Matematicas y Lenguaje en Colegios de la Region Caribe Norte
Condiciones de trabajo y salud mental de los docentes oficiales como factores asociados al Universidad de
desempefio en pruebas SABER 11, Medellin 2015-2018. Antioquia
Universidad
Capacidad del Estado y Educacién EAFIT

Fuente: http://www.icfes.gov.co/investigadores-y-estudiantes-posgrado/convocatorias-icfes-de-investigacion

IMPACTO Y FRICCION DE LA PLANIFICACION ADMINISTRATIVISTA EN LA
ESENCIA DE LAACCION PEDAGOGICA

Sin negar la necesidad de establecer formas de racionalizacion que permitan resolver las exigencias
de adaptabilidad (que ensefiar y como hacerlo en cada realidad espacio-temporal) y consolidacion
de formas de universalizar las condiciones de acceso al conocimiento universal (fines) y eficiencia
(costos) de mejores avances en la materia, sin duda un balance de la subordinacién del campo
intelectual y de gestion educativa a los enfoques y metodologias originados y no siempre
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acertadamente adaptados a la ensefianza deja importantes lecciones, que es necesario identificar y
resolver.

Desde la perspectiva del aprendizaje, se tiende a comprobar que los niveles de desempefio para los
estudiantes que siguen procesos formativos hacia la profesionalizacién, por lo general persisten
independiente del tipo de arreglo institucional en el cual se hallen. Un estudio de Carla Ramirez asi
lo indica luego de comparar muestras de la cohorte escolarizada que presento las pruebas de estado
Saber 11 en 2006 y Saber Pro en 2009 hallando que: mas alla de las caracteristicas académicas de
la educacion secundaria, estudiantes con buen desempefio académico durante el bachillerato,
probablemente, seguiran teniendo un buen desempefio durante sus estudios superiores. (Ramirez C.
2014)

Pero por otra parte queda evidente que la implementacién descontextualizada de los modelos
referenciales de la “educacion de clase mundial” y de las estrategias propias del campo de los
negocios con su particular substitucion de los principios pedagdgicos por principios exdgenos a la
practica de los ensefiantes, contiene defectos de disefio y riesgos de fracaso que comenzaron a ser
advertidos en los circulos de direccién del sistema educativo. No siendo una deteccion tardia la que
Ilevo a decir que Colombia ha vivido en los ultimos afios un deterioro de sus procesos de evaluacion,
negandose la posibilidad de adaptar una pertinente a la realidad colombiana, diferente por lo tanto a
las pruebas estandarizadas (PISA, ECAES, PEGI) inaplicables por causa del inconveniente
demostrado de la desigualdad del acceso a ofertas educativas de calidad

Al momento de institucionalizar la estrategia administrativa de incentivos para la calidad de la
educacion se establecié que este proceso multidimensional abarca un conjunto de “recursos
destinados a los siguientes conceptos de gasto: Dotacion pedagogica de los establecimientos
educativos: mobiliario, textos, bibliotecas, materiales didacticos y audiovisuales. Acciones de
mejoramiento de la gestion académica enmarcadas en los planes de mejoramiento institucional.
Construccién, mantenimiento y adecuacion de establecimientos educativos. Servicios publicos y
funcionamiento de los establecimientos educativos oficiales. (Ley 715 de 2001, Capitulo IIl y IV).”
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®MINEDUCACION TODOS PORUN
~ NUEVO PAis
Par EowDAs wmucscson
togota, 4 de Mayo de 2016
e:mocoTADC
112 rac
's387230CcoO
ELEE :ECTORA
o se = AANETT RODRIGUEZ VILLAMIL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
. SENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA (IED) 5/17/2016 12:47:29 PM

<R 84 B 16 65 RADICADO: 2016-EE-061683 FOL 1 ANEX O
e 3ogota, D.C., Bogota, D.C Destino: GENERAL GUSTAVO ROJAS PINILLA
=" == (1IED)

BOGOTADC - NCE! VOS
1:11082165: EStimada Rectora, Asunto: MMA PROGRAMA DE I NTI
mision:

L mom NOsS hemos propuesto la meta de convertir a Colombia en el pais mejor educado de

—— América Latina para el arfio 2025, por tal motivo el gobierno nacional ha venido trabajando

en estrategias que aseguren una educacion de calidad para nuestros estudiantes. Desde
el Ministerio de Educaciéon Nacional MEN y el Instituto Colombiano para la Evaluacion de
la Educacién (ICFES) trabajamos conjuntamente por desarrollar herramientas de
evaluacién que nos permitan hacer esta meta clara, medible y alcanzable. Este es el caso
del Indice Sintético de Calidad Educativa -ISCE- medida que nos permite establecer
acuerdos por la excelencia materializados en acciones y estrategias especificas para
alcanzar dicha meta, asi como enmarcar los debates respecto a los citados acuerdos en
un lenguaje comun.

P,

Tener la segunda medida del ISCE nos permite identificar que el colegio GENERAL
GUSTAVO ROJAS PINILLA (IED), institucién educativa que Usted dirige, va caminando
con paso firme sobre la ruta de la excelencia, pues superd el denominado Mejoramiento
Minimo Anual (MMA) en los tres niveles: Primaria, Secundaria y Media. Experiencias
como la de su Colegio nos han llevado a replantear los parametros que se establecieron
para acceder al Programa de Incentivos a la Calidad Educativa para el 2016, extendiendo
su alcance a todos los colegios del pais que como el suyo demuestren haber superado
su MMA para todos los niveles en 2017.

Quiero felicitarla a usted y a su equipo docente por sus valiosos esfuerzos y la invito muy
especialmente a continuar con su excelente trabajo, de forma que le sigamos
demostrando al pais que es posible convertirnos en la naciédn mejor educada de América
Latina, alcanzando y superando las metas planteadas.

Cordialmente,
Cc O L E <G
GENERAL GUSTAVO ROJA

WA ATOC) e ea.s S —exeun
GINA PARODY D’ECH NA Hira: 2o e™
Ministra de Educacién Nacional Mo. Folio: =
AnNnexos: — ——p———
> victor fo. Vi i S r. Basica y Media Area Gestion. ==
Reviso: mB'alenaEwob-nmomf’oCaliqsa = de e Basica y Media RESPONSABLE coRREfPSN_

Memaorando que refleja la comunicacién monolégica entre MEN y los colegios oficiales

Dando asi origen al ISCE (indice Sintético de Calidad educativo) implementado desde 2015 en el
cual se define una relacién de causalidad o asociacion entre las motivaciones de los directivos y sus
equipos de docentes y los resultados en materia de desempefio escolar:

“Toranzos (1996), sefiala que la calidad es entendida como «eficacia»: es decir que una educacién
de calidad es aquella que logra que los alumnos realmente aprendan lo que se supone deben
aprender —aquello que esta establecido en los planes y programas curriculares- al cabo de
determinados ciclos o niveles. Esta dimension del concepto pone en primer plano los resultados de
aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion educativa. Una segunda dimension del
concepto de calidad, se refiere a qué es lo que se aprende en el sistema y a su «relevancia» en
términos individuales y sociales. En este sentido una educacion de calidad es aquella cuyos
contenidos responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse como
persona -intelectual, afectiva, moral y fisicamente-, y para desempefiarse adecuadamente en los
diversos ambitos de la sociedad -el politico, el economico, el social-. Esta dimension del concepto
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pone en primer plano los fines atribuidos a la accion educativa y su concrecion en los disefios y
contenidos curriculares. Una tercera dimension se refiere a la calidad de los «procesos» y medios
que el sistema brinda a los alumnos para el desarrollo de su experiencia educativa. Desde esta
perspectiva una educacion de calidad es aquella que ofrece a nifios, nifias, adolescentes y jovenes
un adecuado contexto fisico para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado
para la tarea de ensefiar, buenos materiales educativos y de trabajo, estrategias didacticas
adecuadas, etc. Esta dimension del concepto pone en primer plano el andlisis de los medios
empleados en la accion educativa. Por ello, se puede hablar de una tipologia de los incentivos que
buscan tener docentes calificados y eficaces; dicha tipologia comprende: idealismo,
reconocimiento y prestigio, diferenciaciones salariales, estabilidad laboral, beneficios econdémicos,
desarrollo profesional, infraestructura y materiales educativos adecuados, autonomia vy
reconocimiento, y mayores grados de responsabilidad” (MEN, 2013)

En los dos afios de su aplicacion la evaluacion fue presentada en mayo de 2017 como exitosa y
sobrepasando la meta esperada.

Nivel ISCE 2015 ISCE 2016 ISCE 2017 MMA 2017
Primaria 5,07 5,42 5,65 5,40
Secundaria 4,93 5,27 5,61 5,32
Media 5,57 5,89 6,01 5,97

the: ] http://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/360586:Colombia-volvio-a-superar-las-metas-en-calidad-

educativa-

LA qué se refiere el MEN cuando encuadra a las direcciones de los establecimientos en un “lenguaje
comun™?  La Asociacién Distrital de Educadores’ reaccién con “indignacion” e invito a los

estamentos de la comunidad distrital a ..., NO hacerle el juego a la aplicacion del Indice Sintético de la
Calidad Educativa (ISCE) en nuestro colegios para ganarnos una simple bonificacion que nos lleva a un
individualismo extremo y una mal sana competencia entre colegas y entre colegios; indice que contiene cuatro
componentes que giran en torno a las Pruebas Saber conduciendo a los planteles a que se piensen la educacion en la
légica de los resultados en esas pruebas fortaleciendo el modelo por competencias, el curriculo Gnico y los derechos
basicos de aprendizaje, es decir, a implementar una educacion para el control, el individualismo y al servicio del
modelo de desigualdad y exclusion que le favorece a la clase dominante y que de contera les permita justificar la
privatizacion, porque hay que sancionar y condicionar el giro de los recursos financieros a las instituciones que no
agachen la cabeza y apliquen de manera juiciosa las politicas que a la larga las van a destruir ” (ADE, 2017)

7 ADE. El principal sindicato de maestros ocupados en la fuerza laboral de la educacién oficial en Bogotd
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ESTANDARIZAR COMO SINONIMO DE APLICACION DE ESTRATEGIAS
GERENCIALES

La pedagogia de la mano con los aportes que las ciencias del comportamiento humano y la
cognicion (psicologia, sociologia, antropologia) y con el conocimiento acumulado de quienes
dedicaron sus vidas al magisterio en todos los niveles, admiti6 y nunca presioné unificar la
diversidad y variabilidad de los enfoques de ensefianza, sus metodologias, estrategias y técnicas, a
pesar de las limitaciones de caracter epistemoldgico que conlleva. Uno de los riesgos que plantea la
imposicion de principios de estandarizacion, muy afines a la ideologizacién de la “clase mundial”®
es el que llevo a los expertos internacionales —regularmente no son consistentemente police makers
desde la pedagogia asi se hayan formado en ella- a promover la “necesidad de estandarizar y
homogenizar” los enfoques de ensefianza, bajo el supuesto que se reduce la capacidad de una
economia nacional de satisfacer la demanda de mano de obra calificada (Unimedios, 2011)

Miremos algunos ejemplos® de como opera en la practica la exigencia de estandarizacion, que la
presion competitiva y de logro en medicion de calidad impone sobre los directivos de los colegios:
“Consideramos necesaria, una evaluacion profunda que nos indique claramente como medir,
controlar y mejorar cada elemento que compone o afecta la GESTION de los procesos Académicos,
Convivenciales, Administrativos y con la Comunidad, de tal manera que nos permita el
mejoramiento continuo hacia el logro de objetivos, en las areas mencionadas. Cada una de las
personas que conformamos el equipo inscrito por nuestro Colegio, ha liderado desde su rol,
procesos al interior del aula de clases, del curriculo, plan de estudios y evaluacién, de la normas
convivenciales, de la orientacion y atencion a estudiantes hasta lo financiero, administrativo y
manejo del personal, entre otros, lo que garantiza nuestro compromiso y dedicacion y la apuesta
por permitir una mirada externa y objetiva de reconocimiento tanto de lo realizado como de lo que
nos falta por hacer, en el entendido de que, el mejoramiento debe ser permanente. Se puede
identificar, que la tendencia de la gestidn es por procesos por ser una herramienta efectiva con la
que cuenta el colegio para organizarse. Todas las actividades en las diferentes areas de gestion se
planifican, para operar de manera eficaz, los procesos que se realizan se realizan de manera
interrelacionada, desde la identificacion hasta la gestion a través de procesos sistematicos.
COLEGIO CBA IED Las decisiones que se toman se ajustan al Sistema de Gestién de la Calidad
desarrollando las siguientes actividades. a) Comunicar a los funcionarios del colegio la
importancia de satisfacer tanto los requisitos de los estudiantes, padres de familia y comunidad
educativa como los legales y reglamentarios, a través de circulares, oficios, memorandos,
reuniones de trabajo, boletines, el portal de la SED, correo electrénico, entre otros. b) Establecer
la politica y los objetivos de la calidad, a través de reuniones de trabajo en donde se analizan los

8 En la “vulgata planetaria” de la globalizacion, la idea de dirigir todos los esfuerzos de las organizaciones y las

industrias a convertirse y alcanzar ese mayor grado de excelencia —inalcanzable en términos absolutos- generé la deri-
vacion del enfoque de concurrencia en mercados de bienes y servicios a comparaciones relacionadas con el “éxito” y
los “secretos” que hacen que instituciones, y/o modelos nacionales de educacion se conviertan en paradigmas (Finlan-
dla Singapur, MIT, Harvard etc.)

En razon al compromiso de confidencialidad suscrito para el proceso de evaluacién se omiten los nombres de
personas y colegios.
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elementos estratégicos que el colegio determina como es que se cumpliran. c) Llevar a cabo las
revisiones al Sistema de Gestion de la Calidad, a intervalos para tomar medidas de transformacion.
d) Asegurar la disponibilidad de los recursos con base en las necesidades de cada proceso y los
presupuestos autorizados. ” (CBAIED, 2014)

Maéas adelante se describe como ocurrid el proceso de adopcion del enfoque de planeacion
estratégica:

La construccion de “Una escuela para la diversidad” surgio como respuesta a las dificultades que
encontré a mi llegada a la institucion como directora en el afio 1997. Entre las necesidades
observaba: la desercién y el bajo rendimiento académico de los estudiantes, sobre todo en las areas
de Espafiol y Matemaéticas; pero lo que mas me inquietd fue el clima institucional. Pensé entonces,
la “escuelital necesitaba un norte que guiara en las respuestas a estas necesidades de la
comunidad. Ademas, llevo en mis venas la expectativa de atender las situaciones de quienes se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad porque una experiencia cercana, me dejo aprendizajes
para hacer realidad el derecho que tenemos todos y todas de una educacion de calidad. Fue asi,
que con la participacion de 15 docentes y la orientadora se emprende el camino en busca de una
estrategia organizativa y una metodologia de gestion que permitiera vincular a todos los miembros
de la Comunidad Educativa. Mediante el acompafiamiento de la empresa privada Meals de
Colombia, con el proyecto “Lideres del Siglo XXI”, se inicia un proceso de capacitacion que se
realizaba cada tercer viernes de mes a la cual asistia la Orientadora y en algunas oportunidades yo,
teniamos el compromiso de dar a conocer a los docentes y demas miembros de la comunidad
educativa lo que desde alli se construia y se definia, de tal manera que al implementarse en la
Institucion se lograra una nueva organizacion. Para formular el direccionamiento estratégico del
Colegio, fueron necesarias varias sesiones, entre una y otra, con las dificultades del momento que
ipoco han cambiado a la fecha!, por la oposicion de algunos docentes que denunciaban que, esta
organizacion de la Institucion obedecia a la “privatizacion de la educacion 1 “Escuelita” como era
conocida en la época este Colegio, albergaba a 500 nifios y nifias de solo educacion primaria,
jornadas marniana y tarde. COLEGIO CBAIED publica”. Era entonces, la posibilidad de
demostrarnos que la estrategia de Planeacion Estratégica como herramienta administrativa
ayudaria a incrementar las posibilidades de mejora cuando se quiere alcanzar algo en situaciones
de incertidumbre y/o de conflicto porque se basa en la administracion por objetivos y responde a la
pregunta ¢Qué hacer? (CBAIED, 2014)

Otro establecimiento describe de la siguiente forma la gestion administrativa que aplica:

“Los procesos administrativos en la Institucion tienen en cuenta: la planeacion, la organizacion,
direccion y control; se dan bajo la luz de la legislacion vigente y privilegiando lo humano;
contamos con un equipo directivo capaz de liderar la ejecucién del PEI; con una orientacién
estratégica participativa y democratica de tal manera que se genere el mayor beneficio a la
comunidad, teniendo en cuenta los indicadores de eficiencia, de eficacia, de impacto, y de
innovacion. En general se identifican los procesos claves de cada una de las areas de gestion, se
documentan, se sistematizan y se esquematizan, buscando establecer los protocolos de cada una de
ellas”

(IED SJN, 2015)
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Para luego en un balance poner de relieve la forma de consecucion de resultados:

“La institucion educativa SINIED, acorde con las expectativas misionales y visionales, que se han
contemplado en el Proyecto Educativo Institucional y, en relacién con el perfil transformador que
caracteriza el liderazgo que se implementa, ha logrado mantener un nivel satisfactorio en
indicadores como son: matricula final a partir del afio 2010, eficiencia interna referida a:
disminucion de los indices de repitencia, desercion y reprobacion y mejoramiento del porcentaje de
aprobacion; son aspectos que dan cuenta de los procesos de calidad que procura la Institucion y
que forman parte de la cultura Institucional. Los anteriores son aspectos que revelan la coherencia
en el desarrollo de acciones conducentes al logro de los objetivos Institucionales” (IED SJIN, 2015)

V. Conclusiones

CUANDO LOS DIRECTIVOS ESCOLARES DEJAN DE SER PEDAGOGOS Y TIENEN
QUE SER GERENTES

La transformacion operada en el paradigma bajo el cual se impone un cambio en la forma como se
orienta la accion pedagdgica también se puede observar en las responsabilidades y compromisos
que adquieren los directivos y por extension sus colaboradores inmediatos al interior de los centros

educativos.

Se podria mencionar en la conclusion qué sentido tiene este proceso de sometimiento de la pedago-
gia por el gerencialismo, o en ultimas para que es funcional, aparte de reforzar el aprovechamiento
conforme las leyes del mercado del significativo margen de utilidad que provee la oferta de bienes y
servicios educativos. En 1979 Ivon Lebot establecia una linea de discusion acerca de la relacion
entre la distribucion del ingreso y la distribucion del capital escolar (capital cultural institucionali-
zado), revelando como estadisticamente la concentracion del acervo total de educacién de la fuerza
de trabajo en ese momento era mayor que la concentracion del ingreso (Lebot, 1979). Con el plan
decenal de 2006 2016 como eje del modelo implantado en nuestro pais la cobertura se llevé a nive-
les aceptables, si se toma en cuenta la region, pero que se hicieron muy desnivelados al momento en
que se cambid el horizonte y el resultado de la comparacion internacional (sobre todo en las Pruebas
Pisa) sirvio como acicate para fijar metas de ingreso a la OCDE en la proxima década dentro del

utopico argumento de hacer de Colombia en 2030 la “mas educada”.
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Medio siglo habra trascurrido hasta ese momento, donde posiblemente la conexion de sentido del
valor social de la educacién haya agotado toda capacidad de racionalizacion hacia una liberaliza-
cioén de acceso “democratizado” a los cada vez mas escalados niveles de la piramide de escolaridad,
la cual.
constituird una reiterada expresion de illusio sobre la movilidad, al mismo tiempo que ocurre la
devaluacion de los titulos de nobleza cultural.
Pero en lugar de favorecer una derivacion de la gestion educativa hacia horizontes de desarrollo
humano y potenciacion del intelecto, estas transformaciones estarian evidenciando algunos de los
temores que andlisis “apocalipticos” de la escuela en la era del capitalismo global sefialarian:

1. Introduccion en la gestion de los centros educativos de criterios de empresa privada jun-
to a un déficit democratico alarmante,

2. Triunfo en la escuela de ideologias de éxito, competitividad, individualismo posesivo y
consumidor, infantilizacion

3. Control mediante los informes de evaluacion externa: PISA, SABER, evaluaciones al fi-
nal de etapas educativas, evaluaciones diagnoésticas.... Con la principal finalidad de
ofrecer los resultados a la opinién publica.

4. Control y mercantilizacion de la innovacion educativa y de la renovacion pedagogica (la
“renovacion” se impone mediante proyectos institucionales o privados financiados por
las propias instituciones. Y
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5. Reforzamiento de las funciones técnico burocraticas de control de las autoridades aca-
démicas y de los cuerpos intermedios de control (inspeccidn, asesores, observadores
etc.) (Gurpegui, 2000)

Finalmente el que los directivos escolares pasen a entenderse como “gerentes” y administradores de
procesos estandarizados, imbuidos en metodologias de indicadores, mediciones y evaluacion de
resultados cuantificables, implica toda una ruptura en las culturas laborales del magisterio. Se tendia
a creer que “cuando los profesores observan cambios en el status de sus colegas, derivados de un
proceso de evaluacion adquieren una mayor comprension de su identidad”. Pero de qué tipo de
identidad es a la que alude esta concepcion. La identidad politica de los casi 400 mil docentes de
Colombia, reconocible periodicamente en la movilizacion “estomacal” por reivindicaciones salaria-
les y prestacionales. La identidad “neoliberal” caracterizada por el individualismo metodologico y

la obsesion por niveles de escolaridad que les haga mas competitivos en los escalafones docentes.

A manera de conclusion podria afirmarse que centros educativos que resultan reconocidos en los
procesos de evaluacion de avances en el logro de la calidad, no siempre lo obtienen a partir de apli-
car preferentemente estrategias administrativas. Un ejemplo de ello es el Instituto Merani, que logrd
liderar los resultados de las pruebas de Estado durante varios afios,

Desarrollo de competencias de liderazgo de cara al mejoramiento de préacticas pedagogicas, el aprendizaje

colaborativo y la convivencia escolar, con resultados visibles en las instituciones educativas.
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TRAMS FORMADORES
S COORDINADORES
LIiDERES

SER + MAESTRO

Proantioquia / En conwvenlio
con FExE en Boliwar, Cauca,

FORO DE
RECTORES

LIDERAZGO
ESCOLAR

Escuela de Alta
Direccién Educativa
(EADE])
Fundaclén Mamonal

LIDERES SIGLO XXI

Fundaclén Nutresa « En
conwvenio con FExE desde
capitulos reglonales

PLATAFORMAS DEAFDND

RED DE LIDERAYGO ESCOLAR
COMUNIDAD DE APRENDIZAJE LATINOAMERICANA
DE LIDERAZGO ESCOLAR [CALLER)

Fuente: Fundacion empresarios por la educacion: http://fundacionexe.org.co/hacer

MIEUTURDO
£s INCERTO
T TSOLUCION
AHORA

EJES FUNDAMENTALES QUE SUSTENTA UNA ESTRATEGIA EDUCATIVA DE CALIDAD ‘

v Definir politicas educativas

v Articular a los actores

v Implementar las leyes
educativas

v Inicial y Primaria
Transmitir y ensenar conceptos y
herramientas (aprender a
aprender)

v Secundaria
< Ampliar la base de
conocimientos para nivel superior
(terciarios/universitario)
- Preparar para el 1er trabajo

v Formar los valores sociales e
individuales del nino:
= Honestidad
+ Cultura de estudio y trabajo
= Solidaridad
- Respeto a sus pares, adultos.
e instituciones
v Compromiso en la educacion
de sus hijos

Fuente: Ministerio de Educacién. Buenos Aires
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