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RESUMO

Em meio a uma série de movimentos de expansdo do capital as custas dos direitos e do bem estar
dos trabalhadores, tem ocorrido uma série de modificacdes nas relagcdes laborais. Embora sejam
anunciadas como inevitdveis ou mesmo como vantajosas para todos os envolvidos, as novas
configuragdes assumidas se apresentam como geradoras de perdas e desconforto para os
trabalhadores, em especial os que possuem menor qualificacdo. A pesquisa cujos resultados estdo
aqui apresentados abordou uma das modalidades mais comuns desses novos arranjos produtivos, a
terceirizacdo. Foi enfocada uma categoria economicamente menos favorecida, os trabalhadores de
limpeza, sendo estudados especificamente os terceirizados de uma universidade publica brasileira.
Buscou-se levantar como eles se sentem em relacdo ao trabalho, ao ambiente organizacional e as
pessoas com quem convivem, destacando os problemas enfrentados e seus reflexos sobre a
autoestima e a realizacdo profissional. Para alcangar seu propdsito, a investigac¢do foi desenvolvida
sob a forma de uma pesquisa qualitativa, com o uso da entrevista compreensiva. Foram
entrevistados vinte trabalhadores que revelaram que sofrem diversas formas de preconceito e
discriminacdes, ainda que, por vezes, tenham naturalizado um certo sentimento de inferioridade,

que faz com que ndo se percebam como vitimas desse processo.
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terceirizacdo. Foi enfocada uma categoria economicamente menos favorecida, os trabalhadores de
limpeza, sendo estudados especificamente os terceirizados de uma universidade publica brasileira.
Buscou-se levantar como eles se sentem em relacdo ao trabalho, ao ambiente organizacional e as
pessoas com quem convivem, destacando os problemas enfrentados e seus reflexos sobre a
autoestima e a realizacdo profissional. Para alcangar seu propdsito, a investigac¢do foi desenvolvida
sob a forma de uma pesquisa qualitativa, com o uso da entrevista compreensiva. Foram
entrevistados vinte trabalhadores que revelaram que sofrem diversas formas de preconceito e
discriminacdes, ainda que, por vezes, tenham naturalizado um certo sentimento de inferioridade,

que faz com que ndo se percebam como vitimas desse processo.
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I. Introducao

O mundo tem passado, desde o final do século XX, por uma série de mudangas que deram
origem ao ambiente social que se convencionou chamar de “sociedade do conhecimento”. O adven-
to de novas tecnologias, em especial a difusdo da informatica e a internet, associado a uma série de
mudangas no mercado global, trouxe novos desafios para as organizagdes de trabalho. As relacdes
laborais foram fortemente afetadas, surgindo novos arranjos que, sob pretexto de flexibilizacdo e
modernizagdo representam, em geral, instrumentos de precarizacdo do trabalho e espoliacdo dos
trabalhadores.

Marques (2013) afirma, nessa mesma dire¢do, que o pano de fundo da atual problematica do
mundo do trabalho decorre da globalizagdo, difusdo das TIC’s, globalizagdo financeira e economi-
ca, estratégias de liberalizacdo dos capitais e fluxos de informagdo, de privatiza¢do, de desregula-
mentagdo e de praticas diversas de flexibilizacdo das relacdes de trabalho. Bresser Pereira (2009)
classifica o neoliberalismo como uma forma contemporanea do agressivo laissez-faire, sendo uma
ideologia de uso interno, destinada a legitimar a redugdo de gastos com a garantia dos direitos soci-
ais.

O fato ¢ que tem-se buscado naturalizar as mudancas nas relagdes de e no trabalho e empre-
go, apontadas como sendo plenamente justificadas pelas transformagdes observadas nos sistemas
econdmico, politico e social. Diversas praticas tém sido adotadas em nome da sobrevivéncia no
mercado cada vez mais competitivo, em uma espécie de darwinismo economico. Uma dessas prati-
cas, a terceirizacao, representa o foco de atencao deste artigo.

Os terceirizados podem, pela lei brasileira, receber saldrios menores e ndo ter acesso aos
mesmos beneficios e condi¢des ofertados aos trabalhadores proprios. Sendo em geral menos quali-
ficados e economicamente menos favorecidos, possuem também menor poder de mobilizagio e de
pressdo, tendo condi¢gdes desfavoraveis para lutar pelos seus direitos. Desta forma, a terceirizagdo se
estabelece como uma ferramenta a servigo dessa estratégica de diferenciagdo, de criagdo de dois
grupos bem distintos: os que serdo valorizados, reconhecidos e aqueles aos quais pouca importancia

¢ dada pelas organizagdes
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Souza e Lemos (2016) afirmam que na literatura brasileira de estudos organizacionais sobre
relacdes de trabalho predominam artigos que posicionam-se criticamente, perspectiva essa que tam-
bém foi adotada na pesquisa cujos resultados estdo aqui apresentados.

Este artigo aborda, entdo, a terceirizacao, destacando seus efeitos na precarizacao do traba-
lho. Enfoca uma categoria socialmente e economicamente menos favorecida, os trabalhadores de
limpeza, especificamente os terceirizados de uma universidade publica brasileira. A questdo nortea-
dora adotada foi: Como esses trabalhadores tem se sentido em relagdo ao seu trabalho, ao ambiente
organizacional e as pessoas que dele fazem parte?

O artigo esta organizado em cinco segdes, contando com esta introdugdo. A proxima apre-
senta o referencial tedrico adotado, resgatando as contribui¢des de autores que auxiliam na compre-
ensdo dos mecanismos que levam a precarizagdo do trabalho dos terceirizados e das consequéncias
por eles geradas. Depois, sdo explicados os procedimentos metodologicos adotados na pesquisa que
deu origem a este trabalho. Na sequéncia, sdo resumidos e analisados os dados levantados no cam-

po. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes a que foi possivel se chegar.
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II. Marco tedrico

Desde a crise petrolifera dos anos 1970, a sociedade contemporanea tem enfrentado fend-
menos diversos que afetaram sobremaneira o mercado de trabalho no qual varios atores sociais par-
tilham entre si uma crescente vulnerabilidade e precariedade, incluindo vivéncia de experiéncias de
desemprego e inatividade constrangida (MARQUES, 2013).

As mudangas trazidas pelos novos paradigmas produtivos resultam em uma crescente exclu-
sdo social, representando um elemento estrutural do reposicionamento das tendéncias do trabalho e
potencializando o alcance e generalizacdo do capitalismo. Ao mesmo tempo, observa-se que o Es-
tado deixa de cumprir sua fun¢do de protecdo das economias nacionais, 0 que agrava os impactos
sobre os trabalhadores, em especial os menos qualificados (BORGES & DRUCK, 1993).

Segundo Antunes (2015), os capitais transnacionais vém exigindo dos governos a flexibili-
zacdo da legisla¢do do trabalho, o que na realidade representa uma desconstrucao de direitos sociais
conseguidos através de longas lutas e embates do trabalho contra o capital desde a Revolucao In-
dustrial. Sob o pretexto de que as leis de prote¢do ao trabalhador determinam a perda da competiti-
vidade e reduzem a atratividade a novos investimentos, atacam-se garantias historicamente conquis-
tadas e passam a ser admitidos os chamados “arranjos flexiveis”.

No Brasil, pais onde se deu o estudo aqui apresentado, o processo de reestruturacdo da
economia envolveu a adocdo de diversas medidas de flexibilizacdo como a ado¢ao de banco de
horas (em substituigdo ao pagamento de horas extras); suspensdo temporaria do contrato de
trabalho; institui¢do do trabalho temporario; regulamentacdo de cooperativas de trabalho, incluindo
empresas capitalistas disfar¢adas dessa modalidade, dentre outras. Tais medidas representaram, em
muitos casos, graves danos aos trabalhadores (SOUZA & LEMOS, 2016).

Estudiosos das tendéncias da sociedade do conhecimento, como Tofller (1980), procuraram
apresentar as mudangas que estdo ocorrendo como naturais e necessarias. Na verdade, todavia, o
processo de reestruturacdo produtiva decorre basicamente de necessidades capitalistas e ndo do inte-
resse dos trabalhadores, o qual, por sinal, costuma ser bastante prejudicado. O que tem prevalecido

¢ a hipercompeti¢do, da qual decorrem pressoes crescentes sobre a produtividade dos trabalhadores.
6
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No contexto da economia global, a divisao entre trabalho qualificado e o ndo-qualificado se
amplia, sendo os “ganhadores” aqueles que controlam o setor da informag¢do e do conhecimento.
Por outro lado, os “perdedores” sdo representados por aqueles que excluidos do processo de moder-
nizacdo. As atividades do “perdedores” sdo caracterizadas como rotineiras e interpessoais (Mar-
ques, 2013).

As atividades interpessoais sdo aquelas que envolvem contato direto com os clientes como:
vendas, recepcionistas, porteiros, vigilantes, seguranga, cuidadores, educadoras de infancia, traba-
lhadores de limpeza, motoristas, entre outros.

No grupo de “ganhadores” estdo aqueles que desempenham atividades associadas com altos
padrdes de rendimento e de prestigio social como investigadores cientificos, gestores de alto esca-
lao, analistas de sistemas, designers e estrategistas de marketing, comunicagdo e imagem, entre ou-
tros (MARQUES, 2013).

Para Harvey (2008), os trabalhadores sdo divididos em grupos de acordo com sua posi¢ao
no mercado de trabalho em condi¢des de acumulagdo flexivel. No centro, estdo os trabalhadores
especializados e necessarios para o longo prazo da organizagdo, possuindo maior estabilidade. Na
periferia, estdo os grupos composto por empregados com habilidades facilmente disponiveis no
mercado de trabalho, que executam atividades rotineiras e trabalho manual pouco especializado,

oferecendo grande flexibilidade numérica, além de condi¢gdes de contratacdo precarias.

2.2 Flexibilizac¢io e precarizacao

Em nome da flexibiliza¢do do trabalho, momentos de perda de direitos sociais, politicos e
sindicais sdo vivenciados em diferentes partes do mundo globalizado (Borges & Druck, 1993). A
segmentacdo e a precarizagdo sdo novas formas de desigualdade social, que sdo bases para o atual
modelo de desenvolvimento econdmico. Ademais, as estratégias atuais de flexibilizagdo sdo consi-
deradas autoexploratdrias por meio de formas sutis de dominagdo imposta aos trabalhadores.

Para Marques (2013), as desigualdades sociais sdo visiveis nas situacdes de precariedade,
por meio de uma crescente atipicidade laboral, relagdes de subemprego e desemprego, que sdo re-

sultados das atuais tendéncias de globalizagdo econdmica e de fragmentacao dos sistemas de traba-
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lho. Ao mesmo tempo, estd surgindo uma nova classe dominante que compdem a parte superior da
piramide como gestores de topo, funcionarios das instituigdes do Estado, cientistas de renome, entre
outros.

Tais desigualdades manifestam-se, segundo Morin (2001), em fun¢do das mudangas no
mundo do trabalho, com novas formas de organizacao e o desaparecimento de empregos permanen-
tes. Tais mudangas t€m feito com que milhares de individuos sofrem o desemprego crescente, en-
quanto outros acabam tendo que trabalhar excessivamente.

As atividades anteriormente conhecidas como Administracdo de Recursos Humanos e agora
denominadas Gestao de Pessoas vinculam-se a essa 16gica neoliberal e procuram fornecer um ver-
niz de legitimidade a exploragdo do capital sobre o trabalho. Como destacam Oltramari, Paula e
Ferraz (2014), elas tém se direcionado fortemente para a busca da cooptaciao dos trabalhadores por
meio de uma nova roupagem na atividade de controle, agora travestida de comprometimento com
os objetivos organizacionais. Nessa mesma dire¢do, Brito ef al (2006) apontam que essas politicas
de gestdo, difundidas como se fossem uma forma mais humana de relacionamento com os trabalha-
dores, estariam, na verdade, representando novas estratégias para o seu disciplinamento.

Dentre as consequéncias negativas dos novos arranjos laborais, destacam-se a intensificacao
do ritmo de trabalho, a marginalizacdo dos trabalhadores com menores competéncias, a degradacao
das condi¢des de trabalho e de contratagdo, da qualidade de vida no trabalho e o comprometimento
das condigdes de um exercicio de cidadania ativa e responsavel (Marques, 2013).

O termo flexibilizacdo, muito associado as novas formas de relagdes trabalhistas, ndo possui
uma conceitual consensual. Como ja destacado, ele tem sido empregado pelos que defendem a re-
ducdo dos direitos trabalhistas como um movimento positivo e necessario. Em uma visdo critica,
porém, ndo ¢ esse o verdadeiro sentido. Segundo Marques (2013), h4 duas grandes tendéncias a
partir do ponto de vista de quem a interprete: (1) desejo dos empregadores em desregulamentar a
protecdo ao emprego; (2) a precariedade das relagdes de trabalho gerando e perpetuando os proces-
sos de segmentacao e diferenciagdo de emprego e salario.

Pochmann (2016) argumenta que o Brasil est4 vivendo a quarta fase de flexibilizag¢do do sis-

tema de protecdo social e trabalhista. A primeira se refere a segunda metade da década de 1960,
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com a ascensdo da Ditadura Militar (1964-1985), quando foi implantado o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS), por exemplo, que interrompeu a trajetoria de estabilidade no emprego, e
deu oportunidade a ado¢do de uma forte rotatividade no quadro de trabalhadores das empresas. A
segunda se deu na politica salarial vigente entre 1964 e 1994, que impds baixas remuneragdes. A
terceira ocorreeu na década de 1990, com a dominagdo de governos neoliberais, crescimento dos
processos de terceirizagdo, o aumento do desemprego e a precarizagdo das relagdes de trabalho. A
quarta ¢ vivenciada atualmente, referindo-se a chamada UBERizag¢do do trabalho. Este termo deriva
do UBER, a empresa que desenvolveu um aplicativo de contratacdo de viagens junto a motoristas
previamente cadastrados. Essa companhia estabeleceu com os motoristas cadastrados uma relagao
de trabalho distinta da tradicional, tratando-os como se fossem auténomos que contratam o servico
do aplicativo, desobrigando-se, assim, de qualquer responsabilidade trabalhista. Outras empresas,
de diferentes setores, tém seguido esse modelo, que se distancia crescentemente da regularidade do
assalariamento formal, acompanhado geralmente pela garantia dos direitos sociais e trabalhistas.

E possivel supor que o contexto atual de prevaléncia de praticas de flexibilizacio do traba-
lho trard vantagens para um grupo de trabalhadores como melhoria das condi¢des de remuneragao,
qualificagdo, conciliagdo da vida profissional com a pessoal. Contudo, para uma grande maioria isso
ndo ocorrera. Estes terdo menor estabilidade ou seguranca no emprego, uma desestabilizacdo da
condi¢do salarial e desemprego. Nas palavras de Pochmann (2016, p. 711), “os avangos ocorridos

tém sido para poucos, enquanto o retrocesso observado serve a muitos”.

2.3 Terceirizacio

A subcontratagdo, ou terceirizagdo, tem suas raizes enquanto forma de organizagao do traba-
lho a partir do século XVI, sendo um arranjo no qual o mercador-capitalista pagava por uma deter-
minada producdo previamente acordada, cabendo a preocupag¢do com o processo de trabalho e as
ferramentas necessarias ao trabalhador ou grupos de trabalhadores contratados, enquanto o merca-
dor posteriormente apenas recolhia o produto final (Macedo, 2004).

Girardi (2008) defende que o objetivo da terceirizagao seria o de concentrar esfor¢os na ra-

zao de ser da empresa, na manutencdo das vantagens competitivas. A terceirizagdo se apresenta
9
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como uma ferramenta de gestdo e, portanto, ndo deve ser tratada apenas para a conquista da reducao
de custo, mas sim como algo embutido nos objetivos e na estratégia geral da organizagao.

A base dessa transformagado esta no desenvolvimento tecnologico e cientifico, que permitiu
ao homem obter produtividade com menos mao-de-obra, além do &xodo rural, envelhecimento da
populacdo agricola, da fraca capacidade atrativa do setor agricola, crescimento do setor publico e
da profissionaliza¢do de diversos grupos profissionalizados sancionados por diplomas (Marques,
2013).

A terceirizagdo reestrutura a produ¢do, diminuindo gastos e promovendo a divisdo entre os
trabalhadores, oferecendo assim maior controle sobre a for¢a de trabalho. Ela se justifica para o
capital produtivo por aumentar a competitividade e inser¢do no mercado globalizado, focalizando
os esforcos da empresa nas suas atividades principais (Marcelino, 2006).

O processo de terceirizagdo remonta a década de 1970, com a gradativa implantagdo do to-
yotismo, associada a crescente automacao do processo. Contudo, foi a partir do anos de 1990 que a
pratica de terceirizagdo ganhou forca no cendrio nacional, alcangcando atividades empresariais nu-
cleares (Souza & Lemos, 2016).

Sua implementagdo se baseia no discurso de redugdo dos custos de pessoal, tendo por meta
gerar ganhos de qualidade, eficiéncia, especializacdo, eficacia e produtividade. Girardi (2008) des-
taca, que o que se observa muitas vezes, entretanto, ¢ apenas a reducdo de custos, com a contratagao
de trabalhadores com pouca qualificacdo, remuneragdo inferior, e praticamente sem beneficios.
Com isso, o profissional terceirizado tem sido uma categoria especialmente sensivel a precarizagao
do trabalho, impactando em seu relacionamento e tratamento diferenciado dentro das empresas.

Souza e Lemos (2016) destacam que a grande maioria dos casos de terceirizagdes sdo vincu-
lados a crescente redugdo dos direitos sociais e trabalhistas. Sendo que, os trabalhadores terceiriza-
dos sdo, em sua maioria, mulheres, jovens, negros e imigrantes. Além disso, os salarios dos terceiri-
zados quando comparados ao de trabalhadores efetivos sdo 27,1% menores e sua permanéncia no
emprego ¢ inferior a 45% do tempo médio deste. Além disso, em fun¢do da precariedade das condi-
coes de seguranga e a natureza dos postos de trabalho, mais de 80% do total de acidentes do traba-

lho ocorrem com trabalhadores terceirizados.

10
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No Brasil, a auséncia de um Estado de Bem-Estar Social acirrou o carater excludente da in-
dustrializagdo, reproduzindo um mercado de trabalho desorganizado, com estrutura informal, sem
garantias institucionais para uma grande parte da sociedade. Com isso, uma das consequéncias mais
problematicas ¢ a reducdo dos trabalhadores com vinculos empregaticios institucionalizados e pro-

tegidos (Borges & Druck, 1993).

11
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I11. Metodologia

A pesquisa foi desenvolvida com orientacdo qualitativa, privilegiando-se a percepc¢do dos
sujeitos entrevistados. Essa opc¢do deriva do pressuposto que essa abordagem mostra-se mais
favoravel para “apreender e explicitar o sentido da atividade social individual e coletiva enquanto
realizacdo de uma inten¢dao” (BRUYNE, HERMAN &SCHOUTHEETE,1991, p. 139).

O universo estudado esta constituido dos trabalhadores terceirizados que atuam na limpeza
da Universidade Federal de Juiz de Fora, instituicdo de ensino superior localizada no estado de Mi-
nas Gerais, no Brasil. Foi constituida uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade, sendo en-
trevistadas vinte pessoas que se dispuseram a participar da pesquisa.

O levantamento de dados se deu com base no método da entrevista compreensiva. De acordo
com Kaufmann (2013), que o desenvolveu, esse método visa resgatar o elo entre o debate tedrico e
o metodoldgico, revendo uma separacdo ocasionada pelo efeito do utilitarismo, que desestimula a
curiosidade cientifica.

A andlise dos dados obtidos seguiu o proposto por Kaufmann (2013), o processo denomina-
do de narracdo argumentativa, na qual tem-se como fio condutor as suposi¢des iniciais adotadas na
pesquisa, as quais sdo confrontadas com as narrativas desenvolvidas pelos entrevistados. Foram
identificadas, entdo, as categorias nativas, compostas por frases e expressdes que se destacaram nas
falas dos entrevistados.

Uma das principais limitagdes do método adotado ¢ a possibilidade de que os entrevistados
tenham filtrado seus discursos, ndo se sentindo totalmente a vontade para manifestar suas opinides
de forma sincera. A dindmica da entrevista compreensiva ajuda a minimizar esse problema, pois

procura estabelecer um ambiente mais intimista entre os pesquisadores e os entrevistados.

12



XXXI CONGRESO ALAS
URUGUAY 2017

3 - 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

IV. Analise e discussao dos dados levantados

As entrevistas realizadas proporcionaram o conhecimento da realidade vivenciada pelos
terceirizados ocupantes de cargos mais simples a partir do ponto de vista dos trabalhadores
pesquisados. A andlise aqui apresentada estd dividida em trés aspectos principais: o ambiente
organizacional no qual estdo inseridos, o trabalho executado e as relagdes mantidas com as pessoas

com as quase convivem, conforme a seguir apresentado.
O ambiente organizacional

O ambiente organizacional em que os entrevistados estdo inseridos €, conforme ja destacado,
uma universidade publica brasileira. Apesar de estarem inseridas no meio universitario, que se
destaca pelas frentes de luta de sindicatos com o Estado e de muitas pesquisas sobre o assunto,
nenhum dos entrevistados revelou possuir conhecimento, mesmo que basico, sobre o sindicato de
sua categoria. A maioria desses trabalhadores, quando sindicalizados, ndo se sentem parte do
mesmo, o qual em suas percepgdes, apenas descontam um valor do seu salario, que vem sendo cada
vez maior. Segundo Roberta, “o sindicato ndo puxa para o lado do funcionario. Eles nunca fazem
nada a nosso favor”. Para Lucia, “o sindicato vem na importancia de ter o plano de saude”.
Insistindo na pergunta e questionando se o sindicato para ela tinha outras influéncias, Lucia disse
que ¢ importante também para ir ao dentista, fazer exames que ndo consegue obter pelo sistema
publico de satde.

Vale destacar que no dia seguinte a entrevista feita com Ana, ocorreria uma paralizacao
nacional contra a reforma da previdéncia promovida pelo governo brasileiro. Questionada se
poderia aderir, 3 mesma disse: “Nao, ndo pode ndo! Nossa senhora... (risos) (...) se o setor [da
universidade] ndo liberar, nada feito, a gente tem que vim. A gente tem que vim”. Isso demonstra
como os funciondrios terceirizados e seus sindicatos estdo submetidos a seus empregadores, mesmo
que esta ordem de ndo adesdo a reivindicagdes seja s6 uma “recomendacao”.

Os entrevistados tiveram dificuldade em responder quando questionados sobre como seria o

ambiente de trabalho em um dia considerado normal. Além de terem certa demora em responder e
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pensar bastante, deram respostas evasivas: “a gente limpa, faz café... E tranquilo mesmo” (Cristina).
Ou ainda “chegar fazer o que tem que ser feito e ir embora” (Roberta). A superficialidade em suas
falas podem revelar muitos conflitos nas relagdes do dia-a-dia ocultados no que nao foi dito.

Quando perguntados se ja participaram de confraternizagdes com os colegas de trabalho de
toda faculdade, a maioria disse que sim. Chamou a aten¢do que tenham considerado isso como uma
espécie de concessdao. Revelaram claramente a distingdo que fazem de si mesmos, demonstrando os
quao inferiorizados devem se ver ou ser no dia-a-dia: “Ah, eu me senti como se fosse um deles né.
Um deles, pelo menos um cadinho” (Fernanda).

Destaca-se o relato da entrevistada Lucia, em que podemos ter essa reflexdo de maneira
mais clara, onde ao contrario de se sentir bem e honrada, a mesma tem uma percepcao critica dessa
inferiorizagdo em sua realidade: “Eu me senti péssima porque aqui eles veem a gente de qualquer
maneira, de uniforme e etc. etc. E ai de repente vocé chega toda produzida e a pessoa fala assim,
‘nossa, ¢ aquela que estava 14 no servigo social, ndo acredito que ¢ voce!’. (...) Ai fica aqueles
comentarios... sei 14, eu acho meio debochado sabe? (...) Eu ndo gosto, eu sou muito de ver o meu
lugar. L4 o tratamento ¢ uma maravilha (...). Chega aqui minha filha, ¢ totalmente diferente”. O que
vai de acordo com o pensamento de Yasmin, “cada um no seu quadrado (...). Nao d4 para misturar
muito nao, ¢ bem dividido isso ai”.

Foi solicitado que mencionassem um momento especial que passaram dentro do ambiente de
trabalho. Chamou a ateng¢do o fato da maioria ndo soube citar nenhum, que ndo sdo comuns eventos
marcantes no dia a dia profissional desses trabalhadores.

Na narrativa de um momento triste que passaram dentro do ambiente de trabalho, foram
citadas desavengas pessoais com colegas de trabalho e a faléncia da empresa terceirizada na qual
trabalhavam que deixou muitos pagamentos pendentes. Chamou a aten¢do um relato do sumigo de
um equipamento que estava na casa de um professor, mas até a conclusdo do caso, a desconfianga
recaiu sobre os funciondrios da limpeza, que chegaram a ter conversas gravadas e sentiram-se
coagidos e assustados. Nesta pergunta, ao contrario da anterior, apenas trés entrevistados disseram

ndo ter nenhum momento triste no ambiente de trabalho. Apds o termino da entrevista, fora do
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gravador, a entrevistada Roberta falou que no momento ndo esta podendo falar muito a verdade,

argumentando que se isso acontecer ¢ “ra, ré, ri, r0, rua”.
O trabalho executado

O grupo de terceirizados pesquisado se volta para atividades rotineiras e repetitivas, muitas
vezes sendo invisiveis ou menosprezados por aqueles com os quais dividem o ambiente de trabalho.
Como consequéncia deste processo ja discutido, a precarizacdo das condi¢des de trabalho ¢
evidenciada neste contexto, com relagdes que promovem instabilidade ao trabalhador.

Com a realizagdo da entrevista com os trabalhadores, alguns questionamentos sobre o
trabalho foram sendo abordados para compreensdao da perspectiva por eles mantida. Quando
indagados sobre a divisdo do trabalho, parece ndo haver consenso entre as opinides. A maioria
considera justa a divisdo, afirmando que nao fica pesado para ninguém. Chamou a atengdo, porém,
que normalmente a divisdo ¢ feita por funcionarios efetivos da univeersidade, ou seja, a revelia das
pessoas diretamente envolvidas na sua execucao.

As opinides sobre desempenhar o trabalho como terceirizado corroboram em sua maioria
com a visdo de trabalho desvalorizado e precario, como retrata a fala de Haroldo, que aponta que ¢
bom poder trabalhar, mas ¢ ruim nao haver valorizagao deste tipo de funcionario, muitas vezes nao
possuindo direitos que ele acredita que deveria ter. Alessandra e Fernanda destacam que ha
desvalorizagdo do trabalhador, com saldrios baixos e desrespeito no horario das pausas para
refeigdes. Ja Teresa, que relata ter trabalhado anteriormente como doméstica, considera que hoje em
sua situagdo de terceirizada ha melhores condi¢des de trabalho e acesso a direitos.

Os relatos dos entrevistados corroboram com a literatura que aponta a precarizagdo que
resulta da terceirizagdo, sendo visto que em sua maioria sdo contratados trabalhadores sem
especializacdo, com remuneragdo inferior aos demais, sem beneficios e com inseguranca quanto a
durabilidade do contrato. Além da instabilidade das relagdes trabalhistas, que trazem incerteza sobre
o futuro do trabalhador, algumas vezes os terceirizados se sentem marginalizados pelos funcionarios

efetivos por terem menos competéncias e isto gera insatisfacdo com o ambiente de trabalho.
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Relacionamentos mantidos

De maneira geral, os participantes lidam com pares, com supervisores da conservadora
prestadora do servigo, com os alunos que estudam na faculdade na qual estdo alocados, com
técnicos administrativos, com professores efetivos e substitutos, com a chefia da faculdade.

Ao serem perguntados sobre a relagdo com os colegas, as respostas, em geral, foram curtas e
de prontidao: “boa”, “tranquila”, “normais. No entanto, quando perguntados sobre encontros apds o
horario do trabalho, as respostas foram unanimes: “Nao”, indicando um certo distanciamento
pessoal.

Sobre a relacdo com o supervisor, as respostas, em geral, foram curtas e de prontidao: “boa”,
“tranquila”, “normais”. Contudo, ressaltaram ha pouco contato presencial, pois eles vao até a
universidade em alguns momentos e ndo estdo presentes diariamente, mas que deixam o nimero do
telefone, caso precisem de algo.

Ao serem perguntadas sobre a relacdo com os alunos, as respostas, em geral, foram curtas e
de prontiddo: “boa”, “tranquila”, “normais”. Algumas trabalhadoras falam sobre serem tratadas
como “tia” e uma delas como “mae”, o que de certa forma, remete ao afeto familiar. Outros
destacam que conversam com a minoria € as conversam se limitam ao “bom dia”, “boa tarde” e
“boa noite”. Uma fala que nos chamou a atengao foi “Ndo tive problema com aluno ndo”, como se
o problema fosse algo esperado.

Ao serem perguntados sobre a relacdo com os professores, as respostas iniciais, se repetem:
“boa”, “tranquila”, “normais”. Alguns disseram claramente que “ndo tem intimidade”, ‘¢ distante”.
Uma fala merece destaque: “eles pra lda, e a gente pra ca”. Ou seja, cada profissional ocupa seu
espaco, ¢ além disso, sdo espacgos diferentes. Outro depoimento, indica a preocupacdo dos
professores com a profissional da limpeza. A maioria afirmou que sdo chamados pelos nomes pelos

professores € que estes sdo muito educados com eles, mas o que se constatou foi que ha um

relacionamento distante e cortes.
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Outro ponto que merece destaque diz respeito a forma como as respostas foram dadas
durante a entrevista. Estas, em sua maioria, sdo simples e diretas. As expressoes “boa”, “tranquila”,
“normais” se repetem nas falas dos vinte entrevistados. Estes trabalhadores — perdedores, segundo
Marques (2013) - s3o menos qualificados e economicamente menos favorecidos, e possuem
também menor poder de mobilizacdo e de pressdo, tendo condi¢des desfavoraveis para lutar pelos
seus direitos, pois se encontram na periferia do mercado de trabalho, de acordo com a divisdao
proposta por Harvey (2008), j4 que estes que executam atividades rotineiras e trabalho manual
pouco especializado estdo disponiveis.

Conhecidas, entdo, as principais constatagdes a que foi possivel se chegar com as entrevistas

realizadas, a proxima secao traz as reflexdes finais proporcionadas pela pesquisa.
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V. Conclusoes

A pesquisa corroborou os pressupostos levantados a partir do estudo dos autores analisados
na revisdo da literatura. De fato, a terceirizagdo tem trazido a precarizacdo do trabalho e a
deteriorag¢do das condicdes laborais, especialmente para os ocupantes de fungdes mais simples. Com
se percebeu nos depoimentos que foram colhidos.

Sendo uma espécie de imposi¢cdo do capital em sua atual forma de organizacdo produtiva, a
contratacdo por intermédio da terceirizagdo acaba sendo a TUnica alternativa que muitos
trabalhadores encontram para permanecerem empregados. Longe de representar uma situagdo
confortavel, esse modo de relacionamento com as organizagdes nas quais trabalham tem lhes
trazido prejuizos que vao além da percepc¢ao de saldrios menores e da falta de isonomia de direitos
com os funcionarios efetivos. Como se viu na pesquisa realizada, ha também problemas de natureza
comportamental que contribuem para a degradacao das condigdes de trabalho.

Chama a atengdo o sentimento de inferioridade que muitos dos entrevistados revelaram ter
incorporado, o que se manifestou, por exemplo, na forma como reagem quando sdo convidados para
uma confraternizagdo ou uma reunido geral dos trabalhadores dos 6rgdos nos quais prestam seus
servigos. O que deveria ser visto como natural, afinal, eles também sdo parte da equipe, acaba sendo
percebido como uma deferéncia, uma concessao dos gestores.

Nao poucos sdo os preconceitos e discriminacdes que esses trabalhadores sofrem, sendo
tratados em muitos aspectos como cidaddos de segunda categoria. Essa situag¢do torna-se ainda mais
degradante quando se constata que varias manifestacdes preconceituosas tém sido naturalizadas
pelas vitimas, que manifestam, no méaximo, certa tristeza diante do eu vivem mas ndo chegam
propriamente a se revoltar. Muito menos, lutam de forma organizada por seus direitos, ja que ndo se
sindicalizam nem se sentem chamados a participar de nenhum movimento reivindicatério.

Vale esclarecer que a adocdo da entrevista compreensiva visou estabelecer uma dinamica de
conversagdo mais rica do que a mera resposta as perguntas. Contudo, os trabalhadores apresentaram

uma certa dificuldade em expressar suas ideias e também em compreender as perguntas feitas.
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Ainda assim, no entanto, foi possivel perceber como o grupo estudado tem sofrido preconceitos e
enfrentado de forma mais severa o processo de precarizacdo do trabalho. Assim, as constatagdes
aqui expostas poderdo ser aprofundadas e outras certamente serdo possiveis por meio de estudos
futuros que sejam feitos empregando técnicas de investigagdes complementares. Tais estudos
poderdo, também, enriquecer a compreensdo do objeto aqui investigado caso incluam no
levantamento de opinides outros atores envolvidos, como os funcionarios efetivos e os alunos que
lidam com os terceirizados. Interessante também seria replicar essa investigagdo em terceirizados de
funcdes mais qualificadas, estabelecendo-se, entdo, comparacdes com o que foi encontrado na

investigagdo dos trabalhadores aqui enfocados.
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