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RESUMEN

A partir de preguntarnos si /Jvivimos en sociedades mas democraticas ahora que existen
dispositivos tecnologicos que facilitan la participacion y la publicidad de actos de gobierno, de
modo mds rapido y transparente?; y de una segunda inquietud, en relacion al uso que las personas
mayores (PM) hacen sobre los nuevos dispositivos tecnoldgicos, vinculados al uso de internet. ;jPor
qué las PM quieren aprender a usar tablets, netbooks, celulares android?, ;qué los impulsa a
querer acceder? Intentaremos caracterizar la relacion que las PM tienen con las TIC, para lo cual
entendemos que es necesario poder caracterizar algunos rasgos que condicionan. Asi se describirdn
las politicas publicas sobre comunicacion y cultura que inciden en la sociedad uruguaya; asi como
algunas especificas que impactan directamente en la poblacion de personas mayores. Por otra parte,
se abordaran datos sobre los consumos de medios y de TIC que las personas mayores realiza. Para
lo cual se recuperardn los datos de tres estudios de opinidon publica de alcance nacional realizados
entre 2010 y 2014, que avanzan sobre esta caracterizacion, a la vez que los pondré a dialogar con la

informacion recabada en la ultima encuesta del Plan Ibirapita realizada en 2016.

ABSTRACT
This project initiated with two questions ;do we live in more democratic societies because there
are technological dispositives helping us in participation and communication with governments?

and ;why old people want to learn and use tablets, netbooks, cell phones?.

This dissertation analyzes how old people use information and communication technology, and
expone about communication and cultural policies from Uruguay, specifically about old people’s
policies. Besides, it introduce three national public opinion research developed between 2010 y

2014 and analyzes results of Plan Ibirapita inquest, made in 2016.
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L Introduccion

A partir de una primera pregunta: /vivimos en sociedades mas democraticas ahora que existen
dispositivos tecnologicos que facilitan la participacion y la publicidad de actos de gobierno, de
modo mas rapido y transparente?. Una segunda inquietud, en relacion al uso que las personas
mayores (PM) hacen sobre los nuevos dispositivos tecnologicos, vinculados al uso de internet. ;Por
qué las PM quieren aprender a usar tablets, netbooks, celulares android?, ;qué los impulsa a
querer acceder? A partir de alli comenzamos a indagar: ;Acceder/apropiarse de las TIC implica

conquista de derechos? ;Qué relacion hay entre TIC y democracia en nuestra sociedad? .

Esta presentacion es un avance de la investigacion de tesis de maestria que se encuentra en
desarrollo. Aqui queremos dar cuenta de algunos avances en relacion al marco normativo y de
politicas publicas sobre comunicacion y cultura, que entendemos inciden en esta relacion. Asi como

algunos rasgos en los consumos de medios audiovisuales y TIC que las PM realizan.

Uruguay es un pequefio pais del Conosur, de acuerdo al Gltimo censo publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica (2014), realizado en 2013, cuenta a 3.440.157 habitantes en los 19
departamentos del pais. De los cuales, cerca de la mitad residen en la capital, Montevideo. Es el
pais mas envejecido del continente, siendo el 19% de su poblacién mayor a 60 afios (Rovira, 2016,
p.1).

Para procurar comprender la relacion que las PM tienen en relacion a las TIC actuales,
entendemos que es necesario poder caracterizar algunos rasgos que condicionan. Por una parte,
cudles son las politicas publicas sobre comunicacion y cultura que inciden en la sociedad uruguaya;
y especificamente las que impactan directamente en las PM. Asimismo, entendemos que no es
posible pensar el gran cambio tecnoldgico de internet si no es como parte de la historia de
transformaciones tecnologicas de nuestras sociedades. Proponemos pensarlo en didlogo con
tecnologias de la comunicacion e informacion tales como: diarios, radio, y television. Considerando
la mirada de la teoria critica que sostiene que “el orden técnico es mas que la suma de herramientas
y que, de hecho, estructura el mundo sin que importen las intenciones del usuario. Al elegir nuestras
tecnologias nos convertimos en lo que somos, lo cual a su vez da forma a nuestras elecciones
futuras” (Feenberg, 2012, pg 37); es necesario poder pensar las caracterizaciones tecnologicas de las
sociedades como una dimensién que se vincula y tensiona con las demads: politica, social,
economica, cultural/comunicacional (Bijker, 2005). En ese sentido, pretendemos poder relacionar
las transformaciones politicas y tecnoldgicas con los consumos que las PM realizan. Para lo cual se
recuperardn los datos de tres estudios de opinion publica de alcance nacional realizados entre 2010

y 2014, que avanzan sobre esta caracterizacion, a la vez que se los pondra en didlogo con la



informacion recabada en la ultima encuesta del Plan Ibirapita', realizada en 2016, que da cuenta de

la relacion que los beneficiarios de dicho plan tienen con el dispositivo recibido.

1 En el afio 2015 se inaugur6 el Plan Ibirapitd, destinado a las personas mayores. Dicho programa provee una tablet, un
curso de iniciacién y una conexion a internet en caso de ser necesaria, a jubilados y pensionistas que perciban hasta $28,888

uruguayos por mes.



I1. Marco tedrico/marco conceptual

Politicas de Comunicacion y Cultura

Se procurard caracterizar las Politicas de Comunicacion y Cultura intentando dar cuenta de los
diferentes aspectos que configuran las politicas no como un todo coherente y hermético, sino como
largos procesos de debates, relaciones de fuerzas y tensiones. Asimismo, las transformaciones de
estas politicas se dan en estrecha relacion con los cambios econdmicos, politicos y tecnologicos que

fue necesario reconstruir para poder avanzar en la construccion de este mapa.

Los medios en un puiio

Intentando reconstruir la historia de formacion del sistema mediatico uruguayo, podria decirse que
nace ligado a actores del sector privado y, ya desde sus origenes, de manera concentrada. Segun el
informe de UNESCO “Desarrollo Medidtico en Uruguay: Diagndstico, perspectivas y desafios”
(2015), el surgimiento de los primeros diarios nacionales a comienzos del siglo XIX, se dio ligado
explicitamente a alglin partido politico. Este rasgo no se mantiene, aunque es notoria la diferencia
editorial entre cada uno de ellos. En la actualidad, a nivel nacional circulan cuatro diarios, todos

editados en Montevideo, y en el resto del pais se editan alrededor de veinte.

Las primeras emisoras radiales surgen en la segunda década del siglo XX. Fueron los
comerciantes quienes intentando justificar el negocio de la venta de receptores, comenzaron a
montar sus propias emisoras. “Fada Radio” es la primera que se recuerda, y le debe su nombre a una
marca de receptor. La radio publica también surge en esta época. La primera emisora del Sodre
(Servicio Oficial de Difusion Radioeléctrica) comienza a transmitir en abril de 1930. (Monje, 2013,
246-247). Desde el comienzo la radio privada inici6 un camino de fortalecimiento y crecimiento; a
la par, iba ocupando cada rincon del espectro radiofénico. En paralelo, el lugar de la radio publica
se iba desdibujando en el dial, por no generar propuestas o contenidos que le permitieran disputar
audiencia masiva. Después de su nacimiento, “en las tres décadas siguientes, la radio (privada)
domin6 el mundo del entretenimiento y la informacién en el pais, nucleando a los principales
artistas nacionales y convocando a estrellas internacionales para alimentar las fonoplateas, formato
entonces inmejorable para los més selectos recitales musicales que se realizaban en el pais” (Diaz
en Rincon, 2010, p.247). En la actualidad hay mas de 400 emisoras radiales que cuentan con

autorizacion: en AM son 89, y en FM, son 319, incluyendo en este ultimo grupo a las radios



comunitarias®. El sistema de radios en su conjunto tiene una cobertura casi del 97% de la poblacion.

(Unesco, 2015, p. 7).

Los primeros canales de television nacen entre 1956 y 1963. Canal 4, canal 10 y canal 12, canales
privados, se cuentan como tres de los primeros cuatro, y contintian siendo hoy los mas fuertes de la
television uruguaya. El cuarto es el canal estatal, canal 5, que nace ultimo, 8 afios después que se
hubiera adjudicado. Desde los origenes, los “tres grandes” fueron construyendo grupos
empresariales: incorporando canales del interior del pais, venta de contenidos, y también la
inclusion de medios graficos y radiales (idem). En 1994, ademas, se asociaron para gestionar el
sistema de television de abonados en Montevideo, al cual mas del 60% de los habitantes contrata.
La cobertura de la television abierta es del 90% de la poblacion, de la cual el 95% consume canal 4,
canal 10 y canal 12. Asimismo, la television abierta absorbe el 50% de la inversion publicitaria, y el
95% de ésta culmina en los duefios de los tres grandes. En relacion a la television de pago, el 46%

del total es facturado por los propietarios de Canal 4, 10y 12.

En el afio 2012 se establecié el marco regulatorio para la transicion a la television digital,
proyectando el apagén analogico para el afio 2015. La intencion era otorgar concesiones
automaticas a los canales analdgicos instalados y abrir espacio a nuevos actores. En 2013 se
realizaron convocatorias para asignar canales comerciales, publicos y comunitarios. La Central de
Trabajadores (PIT-CNT) se present6 a esta convocatoria resultando beneficiaria de la asignacion de
una sefial de television digital; sin embargo, hasta el momento solo se ha puesto al aire uno de ellos,
gestionado por la Intendencia de Montevideo.? (Unesco, 2015, p.7). Vale destacar que el proyectado
apagon no cumplié con los plazos, y en la actualidad conviven los dos sistemas, con escasa

adhesion -y conocimiento de su existencia- de la poblacion a la television digital. (Kapluan, 2016).

Intentando dar respuestas a la configuracion de medios de Uruguay, la ONG Grupo Medios y
Sociedad, desarrollé en 2007 una investigacion que dio como resultado lo que se podia entrever: “la
concentracion de los medios de comunicacion en Uruguay era muy alta y las regulaciones existentes
no resultaban apropiadas para el efectivo control de la legalidad del sector” (Diaz en Rincon, 2010,
p.-249).

De la mano de una rapida penetracion de internet en el pais, en el afio 2007 se impulsoé la politica
publica Plan Ceibal, que implic6 la entrega de una computadora a cada alumno de ensefianza
escolar y media. En el mismo sentido, enmarcada en el Plan Ceibal, en el afio 2015 se inauguro el
Plan Ibirapit4, destinado a las personas mayores. Dicho programa provee una tablet, un curso de

iniciacién y una conexion a internet en caso de ser necesaria, a jubilados y pensionistas que

2 Apartir de la sancién de la Ley de Radios Comunitarias en 2007 comenzd un proceso de censo y entrega de licencias a las
radios sin fines de lucro. Sin embargo, veremos mds adelante, que por el modo en que se desarrollé la aplicacién de esta
Ley aiin quedan emisoras al aire que quedaron fuera de este proceso de regularizacién.

3 Cabe destacar que aunque la central trabajadora no hace uso del canal asignado, en octubre de 2017 comunicé en los

medios el lanzamiento de su canal de YouTube para emitir un informativo.(Panzl, 2017)



perciban hasta $28,888 uruguayos* por mes. A finales de 2015, segun el informe de Unesco, casi el
65% de los hogares del pais tenia conexion a internet. La gestion del recurso que permite el servicio
de internet estd en manos exclusivas de la Administracion Nacional de Telecomunicaciones
(ANTEL), empresa publica fundada en 1974. Antes de esta innovacion tecnologica la telefonia fija
estaba bajo su completo dominio. En la actualidad si bien empresas privadas proveen telefonia

movil, es la que posee mayor cantidad de clientes. (Beltramelli, 2017, p.29)

Al decir de Omar Rincon (2010) el sistema medidtico en Latinoamérica puede caracterizarse por
rasgos comunes. El rasgo de concentracon de la propiedad de los medios, por ejemplo, es uno de
ellos, y Uruguay no queda exento. Asimismo, unos medios publicos raquiticos desde su surgimiento
hasta hace pocos afios, puede considerarse otra de las caracteristicas latinoamericanas en la cual la
Republica Oriental, suscribe. Sin embargo, desde el punto de vista de la propiedad, Uruguay
presenta una particularidad que no aparece en el resto de la region. Mientras los medios de Servicio
de Comunicacion Audiovisual se encuentran concentrados en manos privadas desde sus origenes, y
poco han impactado las numerosas reformas legales e institucionales de las ultimas décadas
frentamplistas; las telecomunicaciones se encuentran bajo el dominio de la empresa estatal ANTEL.

(Beltramelli, 2017, p.29).

Lo normativo: vaivenes y callejones

“La mejor ley es la que no existe” dicen los duefios de los medios de Latinoamérica. Este es un

rasgo comun, y fue una realidad durante gran parte del siglo XX en la region. (Rincon, 2010, p.7).

En el caso de Uruguay, durante la dictadura militar, en 1977, el decreto-ley 14.670 estableci6 que
los servicios de radiodifusion podian ser brindados por entes oficiales o privados. También
determind que la asignacion de frecuencias de radio y television quedaba en manos del Poder
Ejecutivo, asi como la sancion por faltas, la decomisacion de equipos o la anulacion de las
autorizaciones. La anterior reglamentacion registrada, que quedo anulada a partir de la sancion de
este Decreto-Ley, data de 1928°. Esto significa que desde el surgimiento de la radio y la television

hasta 1977 no hubo normativa que controlara la actividad.

Segun José Pedro Diaz (en Rincon, 2010) desde la salida de la dictadura militar, en 1985, hasta
comienzos del siglo XXI, la relacion entre gobierno y medios de comunicacidon era “apacible”.
Funcionaba, digamos, sin demasiados conflictos. Este autor, sefiala la crisis del 2002, como una de
las mas grandes que atravesé el pueblo uruguayo y en la que comenzo a fisurarse aquel vinculo

tranquilo. Si bien no habia ninguna norma que lo estableciese, hasta entonces el Estado brindaba

4 Equivalente a alrededor de 1000 doélares.
5 SetratadelaLey 8.390



recursos a los medios de comunicacion mediante pauta publicitaria. El periodo de crisis dio cuenta
de los limites publicos, lo que se tradujo en recortes que llegaron en algunos casos -particularmente
las radios- en la disminucion de hasta el 75% de los ingresos. A este malestar Diaz afiade otro
mojon que profundizaria el fin de las aguas calmas entre medios y Estado: el triunfo de la alianza de

izquierda Frente Amplio (FA) en las elecciones nacionales del afio 2004. (idem, p.251).

Las transformaciones en politicas comunicacionales desde el ascenso del FA, que continua hasta

la actualidad en la presidencia del pais, tiene recorridos sinuosos y complejos.

Durante el primer gobierno del FA (2005-2009) se realizaron algunos cambios en relacion a la
normativa y marco institucional relativas a la comunicacion. La creacion de la Unidad Reguladora
de Servicios de Comunicacion en 2001 fue un primer paso de renovacion normativa. En el afio 2005
se elimind la Direccion Nacional de Comunicaciones y se cre6 la Direccion Nacional de
Telecomunicaciones (DINATEL) en el ambito del Ministerio de Industria, Energia y Mineria®
(Unesco, 2015, p.8) pero no es sino hasta 2008 que comenzd su funcionamiento real (Kaplan,
2016). En el afio 2007, se sanciond la Ley de Radios Comunitarias (N° 18.232) y se lanz6 el Plan
Ceibal (Ley N°18.640). En el afio 2008 se sanciond la Ley 18.381, de acceso a la Informacion
Publica. Ese mismo afio, ademas, se despenalizaron los delitos de injuria y desacato, se redactd un

proyecto de ley de asignacion de publicidad oficial, y se avanzo en la Ley de Cine. (Kaplun, 2016).

A partir de 2008, bajo la implementacion de la Ley de Radios Comunitarias, se realizé un llamado
a censo para estos medios. El Consejo Honorario Asesor de Radiodifusion Comunitaria (CHARC),
constituido a partir de la ley y compuesto por diferentes actores del sector publico, privado,
comunitario y universitario; se constituyé como un modo novedoso y participativo de asignacion de
licencias. Sin embargo, terminé funcionando casi en soledad, por la voluntad de sus integrantes y
con escasos recursos por parte del Estado. (Kaplin, 2015). De todas maneras a partir del censo y
mediante audiencias publicas abiertas en todo el pais, se asignaron licencias a radios comunitarias’.

Esta ley, ademas, reserva el 33% del espectro radiofonico para emisoras de este sector.

Durante el periodo gubernamental 2005-2009 uruguayo, ademas, se cre6 la Agencia de Gobierno
Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC), en su orbita opera la

aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y el Consejo Asesor respectivo.

En relacion a los medios publicos también se dieron transformaciones. Desde el afio 2005, se
observaron mejoras en calidad y alcance tanto en radio como en television. La radiofonia publica

comenzd a contar con cuatro emisoras. La television, mejoré la informacioén, incrementd la

6 Cabe destacar que no existe un Ministerio de Comunicaciones, y las politicas culturales estan enmarcadas dentro del
Ministerio de Educacién y Cultura (MEC).

7 Eltrabajo “;Qué radios para qué comunidades?” coordinado y editado por Gabriel Kaplin, es un informe detallado del
modo de funcionamiento y aplicacién de la Ley de Radios Comunitarias.



produccion propia, y apuntd a generar productos de buena calidad. En este periodo, siguiendo a

Kaplun (2016), 1a publicidad oficial dejé de funcionar como un sistema de premios y castigos.

Al finalizar el primer gobierno de izquierda (2005-2009) quedaban pendientes varios avances, en
relacion a la regularizacion y el plan de transicion hacia la Television Digital Terrestre (TDT). El
programa presentado por el FA de cara al inicio del segundo mandato (2010-2014) incluia el
documento “Uruguay Cultural” en el que ademas del impulso en relacion a la TDT se planteaba
contribuir al fortalecimiento de los medios comunitarios, promover competencia libre y justa entre

los medios desfavoreciendo la formacién de monopolios y oligopolios, entre otras (Kaplun en

Gomez, 2015, p.27).

Luego de numerosos intentos y frenos, en diciembre de 2014 se aprobd la Ley de Servicios de
Comunicacion Audiovisual (N° 19.307). Una ley con un espiritu que promueve la comunicacion
como un derecho humano y lleva en sus articulos propuestas que pretenden regular la concentracion
medidtica, orientada a desarmar los oligopolios, y a establecer reglas mas claras en relacion a la
publicidad. Propone estimular y proteger a diversos actores de la ciudadania a la participacion en el
ejercicio del derecho a la comunicacion. Sin embargo, a la fecha -dos afios y medio después- atin no
se ha reglamentado, a pesar de la insistencia de organizaciones, universidades y comunidad en

general®.

Por otra parte, a 10 afios del Plan Ceibal el desarrollo del mismo es exitoso en infraestructura y
entrega de equipos. En relacion a las PM, en el afio 2015, la sancion del decreto 130, establecio el
comienzo del Plan Ibirapitd. De acuerdo a los datos oficiales, en diciembre de 2016 se habian
entregado 100.000 tablets, proyectandose la entrega de 70.000 unidades mdas para 2017. (Plan
Ibirapita, 2016). A finales de 2016 se realizd la presentacion publica del “Segundo Plan Nacional de
Envejecimiento y Vejez 2016-2019”, el cual tiene antecedente en el Primer Plan (2013-2015).
Dicho programa es resultado de un proceso de organismos publicos que trabajan especificamente
con la poblaciéon mayor, asi como distintos actores de la sociedad civil organizada. La propuesta
presenta seis ejes estratégicos sobre los cuales trabajar: Igualdad y Dignidad, Seguridad Fisica y
Autonomia, Seguridad Economica y Desarrollo, Bienestar y Cuidados, Participacion e Integracion y
Fortalecimiento Institucional. Dentro de cada uno de estos ejes presenta lineas de accion, las cuales
son organizadas segun derechos: a la vida y dignidad en la vejez, a la salud, a la vivienda, al trabajo,
entre otros. En esta presentacion el derecho a la comunicacién no es mencionado. Es incorporado
dentro de las lineas de accién el derecho a la informacion, pero con escuetas dos propuestas, las

cuales se proyectan articuladas en el marco del Plan Ibirapita. Las otras actividades en las cuales se

8 Enoctubre de 2017 el Poder Ejecutivo redactd el borrador de la reglamentacién, que espera para recibir aportes de las
organizaciones y sociedad civil (La Diaria, 10/10/2017)



enmarca este programa de inclusion digital estan relacionadas a la educacion permanente. En dicho

informe no aparece ninguna planificacion en relacion a los Servicios de Comunicacion Audiovisual.

[II.  Analisis y discusion de datos

Los consumos

Quisiéramos aqui compartir algunas caracterizaciones sobre los consumos de medios
audiovisuales y de TIC a partir de los estudios realizados por el Equipo de Investigacion Polimate —
PRODIC, los cuales fueron sistematizados en la publicacion ‘La Ciudadania ante la Convergencia
Tecnoldgica y los Medios de Comunicacion 11 (2017). El libro da cuenta de tres estudios realizados
en 2011, 2012 y 2014 en los cuales se indagd sobre medios y modos que las personas de Uruguay

usan para informarse. Cabe destacar que el estudio no da cuenta de otros consumos.

Las preguntas indagan sobre cual es la principal fuente de informacion de las personas
encuestadas, siendo las posibilidades: diarios, radio, television, internet, otro/ninguno. En la
comparacion de los tres estudios, “la Unica plataforma infocomunicacional que exhibe una
tendencia creciente y de forma exponencial, mas que duplicando sus preferencias dentro del periodo
de estudio, es la Internet” (Alonso et al, 2017, pg 15). Sin embargo, si observamos los consumos
por edad en el estudio de 2014, mientras las mayoria de las personas entre 18 y 29 afios (63,2%)
eligen internet como principal fuente de informacion, quienes tienen entre 30 y 59 afios (48,3%)
prefieren mayormente la television para informarse. Esto es asi también para el 56,6% de las
personas que tienen mas de 60 afios (idem, pg 16). Aqui resulta importante destacar que ‘el
crecimiento de la internet como matriz de informacion también es atribuible al desarrollo
generacional del grupo considerado nativo digital” (idem), pero que si realizamos un andlisis de los
datos por recorte de edades observamos que desde las 30 afios en adelante el consumo de internet
para informarse es considerablemente menor que en los menores de 29, y que en el caso de las PM
este porcentaje cae drasticamente. Es decir, para gran parte de la poblacion uruguaya la television es

su principal fuente de informacion.

Si observamos la manera en la eligen informarse las PM, la segunda fuente de informacion,
elegida por el 25,7% de esta poblacion es la radio. Mientras casi la misma proporcion elige internet
y diarios, un 8% elige la primera y un 7,5% los segundos.

Resulta necesario mencionar, que en el periodo en el que se desarrollaron los estudios se dieron

avances en el tendido de fibra optica que la empresa estatal de telecomunicaciones viene realizando,

segun el relevamiento de Polimate de 2014 “Antel, (...) ha logrado establecer conexién en casi la



mitad de los hogares del territorio nacional” (Alonso et al, 2017, p.16). Es importante considerar en
este contexto el desarrollo del Plan Ibirapitd, el cual ademés de prever una tablet para cada
beneficiario provee de conexidn a internet si esta fuera precisa. Segun datos oficiales, en 2016 se
entregaron 100.000 tablets, y se prevé que al finalizar el 2017 se entregaran otras 70.000 unidades
mas. Si los objetivos de Ibirapitd de 2017 son cumplidos, podriamos pensar que al menos 170.000
PM contaran con acceso a internet en sus hogares al finalizar este afio, lo que podria significar que
al menos el 26% de la poblacion mayor de 60 afios dispone de conectividad.” Aunque no tengamos
datos finales, también las PM incrementan el acceso a la conectividad. El uso que se realiza de esta

disponibilidad, tal como veiamos mas arriba, es dispar respecto a otras edades.

En relacion al uso que los beneficiarios realizan de las tablets, la segunda encuesta de Plan
Ibirapita (2016) “muestra un intenso uso de las redes sociales” y afiade: “lo que puede constituir un
indicio de la funcién de la tecnologia y su relacion con la soledad y el aislamiento padecidos por los
adultos mayores”. Seglin esta misma encuesta, “la aplicacion mas utilizada seglin las declaraciones
de los beneficiarios es la de los diarios con un 71%, seguida por las radios con un 59% y la camara
fotografica con un 51%” y “un 40% utiliz6 YouTube y un 36 % de los beneficiarios declar6 usar la
red social Facebook”. Es decir, si bien el uso de las redes sociales es alto, ocupan un cuarto y quinto
lugar en el uso que las PM beneficiarias realizan de su dispositivo, mientras el primero y segundo
lugar de uso se relaciona a medios que tradicionalmente se vinculan a la informacién: diarios y
radios. En relacion a esto, el estudio de 2014 de Polimate destaca que son las PM de 60 afos
quienes mds consultan diarios en comparacion con las demas franjas etarias, asi como son las que
menos consultan internet a la hora de informarse. Sin embargo, aunque las PM sean las que menos
usan internet como medio de informacion, esto es en comparacion con las personas mas jovenes; asi

como quienes acceden a internet mediante la tablet Ibirapita acceden sobre todo a informarse.

En relacion a la situacion geografica, “la influencia de la internet disminuye al avanzar desde
Montevideo hacia el interior” (Alonso et al, 2017, pg 16), ain asi, en términos globales la television
(41%) se mantiene como la fuente mas elegida por los residentes de la capital uruguaya para
informarse. En relacion a los consumos por género, segiin estos estudios, quienes mas se informan
por internet son los hombres (37,9%), mientras las mujeres (46,2%) lo hacen mas por television. Asi
como se observa que “es mayor la influencia de la internet como fuente y matriz principal de
informacion en los niveles educativos mas altos y progresivamente menor a medida que los niveles

educativos descienden” (idem, pg 18).

Comparando los datos recabados en 2012 y 2014 sobre el uso de celulares, “mientras los servicios

practicamente universales como las llamadas y los mensajes conservan su utilidad, todos los

9 Si consideramos los datos poblacionales del dltimo censo, y que el 19% de la poblacién son PM (Rovira, 2016), podemos

aproximar que residen en Uruguay 650.000 personas mayores de 60 afios.



servicios asociados a la navegacion por Internet han tenido un crecimiento exponencial en tal solo
dos afos, duplicando o triplicando sus usuarios” (idem, pg 57). De las franjas etarias, quienes
menos usan el celular para navegar son las personas mayores de 60 afios, de las cuales solo el 7,2%

del total de encuestados lo usan para acceder a internet. (idem, pg 58).

Quisiéramos destacar que de acuerdo a los resultados de estos estudios, las tablets son los mas
novedosos dispositivos que aparecen en los hogares. Asimismo, que los dispositivos moviles son de
los menos usados por las PM para acceder a internet. Entendemos importante relacionar algunos
datos que aporta la segunda encuesta Ibirapitd (2016) en relacion al vinculo de los beneficiarios con
las tablets. Por una parte, que el 93% de los aparatos estan sanos y funcionan correctamente a la
hora de la encuesta, son elementos cuidados por los usuarios. Asimismo que el uso que estas
personas dan a este dispositivo es alto: el 35% la usa algunos dias de la semana, el 18% casi todos
los dias de la semana, y el 26% todos los dias de la semana. Por ltimo, el 57 % de los beneficiarios
declara que es asistido con las tablets, “quiénes los ayudan, (...) son los familiares directos, pareja,
hijos y nietos” (Ibirapita, 2016). Al ser consultados por la posibilidad de acceder a mas capacitacion
“la mayoria de los beneficiarios muestran interés en aprender (...) y estarian dispuestos a aumentar
el tiempo de capacitacion” (idem).

Por tltimo, segun los relevamientos de Polimate, se observa un incremento del promedio de horas
destinado a ver television entre 2014 y 2011, “es decir, que la disminucion de los informativos
como fuente principal de informacién no se debe a que la plataforma tecnoldgica tenga menor
audiencia, (...) sino a que el desafio proviene de la expansion de la internet y de los servicios que
vienen con ella” (Alonso et al, 2017, pg 20). Del total de las personas consultadas en 2014, 26,8%
mira television y navega simultdneamente. Entendemos que es un desafio relevar coémo son estos
consumos para las PM, a fin de complejizar este mapeo inicial y de avanzar en la comprension de

su vinculo con la convergencia.

Cabe destacar que existen otras caracteristicas que condicionan las maneras en que las personas se
relacionan con las tecnologias. Edad, nivel educativo y situacién socioecondomica (Casamayou,
2010), son factores que inciden en el modo en que las personas que vinculan con ellas. Sin
embargo, las trayectorias subjetivas de las personas, dentro de las que se toma en cuenta las
experiencias culturales, la imagen de si mismo y del mundo asi como las trayectorias de vida,
también inciden en este vinculo. En ese sentido, resulta necesario poder preguntarse por qué
personas que tienen mas de seis décadas de vida, de similares situaciones socioecondmicas, niveles
educativos, e igual género los intereses para vincularse con las TIC son tan disimiles. Es importante
considerar que “la inclusion digital no es solo acceso. No alcanza con poder llegar a la computadora

y adquirir las habilidades basicas para manejarla. Si no se le otorga un significado en la vida



cotidiana, si no se encuentra en su uso una utilidad para la satisfaccion de necesidades o intereses”

(Casamayou, 2010, pg 1-2).



V. Conclusiones

Intentamos aqui dar cuenta de algunos de los rasgos de las politicas de comunicacion y cultura de
la Republica Oriental del Uruguay. Para lo cual realizamos un recorrido en el procuramos describir
el mapa audiovisual y de telecomunicaciones actual, la historia de su constitucion, incorporando
dimensiones tecnologicas, economicas y normativas. Asimismo, intentamos particularizar sobre las
politicas que, a nuestro criterio, inciden en la poblacion de personas mayores de 60 afos de este
pais.

En relacion a esta caracterizacion recuperamos las palabras de Gabriel Kaplin: “el balance de esta
década larga, con dos gobiernos de izquierda ya concluidos y un tercero iniciado en 2015, muestra
avances y bloqueos, elementos en comun y diversos con otros procesos reformistas en la region”
(Kaplin, 2016, p.1), un “avanzar frenando”. A su vez, en lo que respecta a la concentracion de la
propiedad y de la agenda publica mediatica, los cambios profundos han sido pocos y no han
transformado lo estructural del sistema. “En este ‘avanzar frenando' del proceso reformista, sin duda
han pesado las presiones de los medios concentrados y el temor de los sucesivos gobiernos de
izquierda a enemistarse con ellos y pagar las consecuencias politicas y electorales del caso”. (idem,
p-3). En lo que refiere a la implementacion de planes tecnologicos publicos (entrega de equipos) y
servicio de telecomunicaciones pareciera que las metas se cumplen segun lo programado y que los
resultados son positivos de manera contundente'®. Recuperando la caracterizacion de Beltramelli
(2017) sobre la “paradoja” uruguaya, que posee un sistema de medios audiovisuales concentrado en
manos privadas y un sistema de telecomunicaciones monopolizado en una empresa publica, nos
preguntamos cuanto y como esta caracterizacion de las propiedades opera en las decisiones politicas
-ambiguas, sinuosas o claras- para dirigir el rumbo en un marco de politicas comunicacionales y

culturales.

En sintonia con este caracter dual, no es posible identificar alli politicas claras en relacion al
derecho a la comunicacion para esta porcion de la poblacion. No hemos podido encontrar, tampoco,
medidas especificas que contemplen, en interaccion o contenidos, a las PM en los medios
audiovisuales. Sin embargo, en lo relacionado a la telecomunicaciones, es posible identificar lineas
especificas y claras destinadas a las PM. El Plan Ibirapitd, como un programa que persigue la
inclusion digital y tiene un espiritu de universalidad en el acceso a internet para las PM, esta

disefiado politica, econdmica y tecnoldogicamente para esta porcion poblacional. Si bien es un plan

10 En relacion al Plan Ceibal, en 10 afios la penetracion ha llegado a la totalidad del pais y se promueve la capacitacién en
innovacion tecnolégica a estudiantes y a docentes. En relacion al Plan Ibirapit4, la segunda encuesta realizada a los
beneficiarios del programa durante 2016 muestra el uso cotidiano y de mayor cantidad de aplicaciones en relacion a la
primera encuesta. (Segun datos de las webs oficiales).



que no ha cumplido aun dos afios de implementacion, entendemos que por los resultados analizados
esta en sintonia con lo planteado mas arriba sobre los avances que se observan en lo respectivo a

politicas de telecomunicaciones.

En un segundo momento, intentamos describir y comparar los consumos de medios gréficos,
audiovisuales e internet de la poblacion uruguaya; como una manera de aproximarnos a la relacion
que las PM tienen con los medios audiovisuales y las TIC. Aqui, a partir de los estudios realizados
por Polimate, pudimos observar que el incremento del tendido de fibra optica desde 2014 asi como
el aumento de dispositivos de acceso a internet son acompafiados por un gran incremento del
consumo que menores de 30 afios realizan. Sin embargo, a medida que aumenta la edad disminuye
el uso de internet como medio para informarse y dicho primer puesto pasa a ser ocupado por la
television. Lo mismo ocurre, si nos alejamos de Montevideo hacia el resto del pais con poblaciones
menores. Las PM son las que menos usan internet para informarse, eligiendo primero la television y
luego la radio como principales medios de informaciéon. Asimismo, el consumo de internet también
crecid dentro de estos usuarios y podemos confirmar el interés en acceder a estas TIC con los datos
que la segunda encuesta del Plan Ibirapita provee: se incrementa la cantidad de beneficiarios,
cuidan las tablets que reciben, les gustaria tener mas conocimiento para manejar los dispositivos y si
bien usan las redes sociales, los dos principales usos se relacionan a consumos informativos: diarios

y radio.

Ante estos datos ;qué sucede con la convergencia digital en esta poblacion? ;coémo se relaciona el
acceso a internet desde las tablets con el consumo televisivo? Por lo que hemos observado hasta
aqui, también en esta porcidn etaria existe un incremento en el acceso y consumo de nuevas TIC,
aunque no tan veloz ni tan masivamente como en las poblaciones mas jovenes. Creemos que es
necesario ahondar en estas caracterizaciones, asi como considerar que las personas que en la
actualidad tienen més de 60 afios han atravesado grandes transformaciones tecnoldgico-mediaticas
como la aparicion de la radio, la television e internet, y que seria necesario incorporar a este analisis
los impactos subjetivos (Casamayou, 2010) que estos cambios implicaron. Asimismo, la tecnologia
(Feenberg, 2012) no puede ser pensada como determinando a las sociedades sino que en esos
cambios aparentemente técnicos se estan poniendo en juego transformaciones politicas, sociales,
comunicacionales/culturales y medidticas. En ese sentido, se pretende avanzar en el analisis del
vinculo de las PM y las TIC a lo largo de sus biografias, intentando establecer rupturas y
continuidades en los diferentes modos de apropiacion. Sin olvidar un abordaje que propone que el

colectivo de mayores esta atravesado por condicionamientos de clase, género y trayectorias de vida.
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