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RESUMO
Frente ao crescente espaco informacional que compartilhamos no nosso dia a dia, ja ndo podemos
mais desconsiderar um processo de ensino aprendizagem desvinculado, desconectado, a margem
dessa realidade, e neste caso, deixar de pensar a educacdo online para o processo de ensino do
trabalhador da area de Informacdes em Saude. Este estudo tem como objetivo analisar de que forma
as ferramentas midiaticas podem contribuir no processo de ensino aprendizagem dos trabalhadores
da area de Informagfes em Saude e analisar de que forma as plataformas educacionais tém sido
utilizadas no processo de capacitacdo para a area de Informacdes em satde, bem como, investigar a
aplicacdo dos programas de educacdo online. A metodologia baseou-se na analise bibliografica e
documental, quando foram analisados estudos e experiéncias acerca do objeto, centrando o estudo
em trés grandes eixos: educacdo online, educacdo a distancia e tecnologias de informacdo e
comunicacgéo, quando foram focadas as contribuicdes, possibilidades, perspectivas, 0 emprego das
tecnologias de informacédo e comunicacdo no processo educativo. O estudo apontou as possibilidades
da educacdo online e das tecnologias de informacdo e comunicacdo como meios otimizadores do
didlogo, da motivacdo, de construcdo coletiva do conhecimento, um espaco educativo que traga as
experiéncias, trajetorias, entendimentos e visdes desses trabalhadores acerca da area de Informaces

em Salde, um espaco livre e plural.

Palavras-chave: educacao online, comunica¢ao em saude, educacéo a distancia, educacéo em saude.
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ABSTRACT

In the face of the growing information space we share in our daily lives, we can no longer disregard
a process of teaching learning that is disconnected, disconnected, marginalized from this reality, and
in this case, stop thinking about online education for the worker's education process. This study aims
to analyze how media tools can contribute to the process of teaching learning of workers in the area
of Health Information and analyze how educational platforms have been used in the process of
training for the area of Health Information, as well as, investigate the application of online education
programs. The methodology was based on bibliographical and documentary analysis, when studies
and experiences about the object were analyzed, centering the study on three main axes: online
education, distance education and information and communication technologies, when the
contributions, possibilities, perspectives, the use of information and communication technologies in
the educational process. The study pointed to the possibilities of online education and information
and communication technologies as an optimizing means of dialogue, motivation, collective
construction of knowledge, an educational space that brings the experiences, trajectories,
understandings and visions of these workers about the Information area in Health, a free and plural
space.

Keyword: online education, health communication, distance education, health education.
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INTRODUCAO

A partir da consolidac&o do Sistema Unico de Satde (SUS), a area de Informacio em Sadde
adquire papel estratégico na conducdo do sistema, tendo seus trabalhadores a necessidade de
assumirem atividades cada vez mais complexas em seu processo de trabalho, exigindo um novo perfil
profissional que é definido em decorréncia do modelo assistencial, da organizagédo e da composicdo
tecnoldgica dos servicos (SOARES et al, 2008).

Ao se analisar historicamente a constituicdo da forca de trabalho na area de Informagédo em
Saude, observa-se que a mesma foi constituida por trabalhadores sem a formacéo especifica para
atuar, acarretando “nds criticos” quanto a qualidade e ao uso dos dados e das informacgdes para a
gestdo do sistema de saude.

Na pratica, 0 que se observa é que a capacitacdo ofertada aos profissionais da area de
Informacdo em Saude ndo difere da aplicada aos demais profissionais do setor satde. Trata-se de um
mecanismo realizado de forma imediatista, tecnicista, reducionista, baseado num processo de
automacao, de adestramentos, caracterizados pela repeticdo ndo critica das atividades, baseado na
rotina, na tradicdo, na espontaneidade e no improviso (SOUZA et al, 1989).

O profissional desempenha a atividade de mero registrador, digitador de dados, ndo tendo a
compreensdo do seu processo de trabalho como um todo, da importancia do registro dos dados e da
producdo da informacgdo para o servigo e o sistema de salde, principalmente, no que tange aos
Sistemas de Informacdes Digitais do Ministério da Saude.

A dificuldade que este profissional tem em se qualificar e 0 acesso ao material didatico foram
pontos observados no processo de capacitacdo de trabalhadores para a area de informacao. A primeira
dificuldade para participar de cursos de capacitacdo estd na liberacdo por parte da instituicdo de
trabalho, visto que alguns processos de ensino ocorrem em ambientes externos ao local de trabalho
ou em horarios concomitantes a jornada de trabalho. Ja sobre 0 acesso a materiais didaticos, percebe-
se que atualmente utilizam-se ferramentas midiaticas de informagdo e de comunicacdo para a

disseminacéo destes produtos.


http://pesquisa.bvs.br/brasil/?lang=pt&q=au:%22Souza,%20Alina%20Maria%20de%20Almeida%22
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Uma das alternativas que vem sendo adotadas para facilitar os processos de ensino
aprendizagem e minimizar a inacessibilidade por parte dos trabalhadores, no processo de capacitagcao
é a utilizacdo dos modelos de Ensino a Distancia (EaD), que na avaliacdo Associacao Brasileira de
Educacéo a Distancia (ABED) tem tido crescimento relativo nos ultimos anos (ABED, 2012), muito
em funcdo do emprego de diversas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) no processo de
construcdo de plataformas.

No estudo realizado por Goudouris et al (2013), o qual aborda o uso das TIC no curso de
Graduacdo de Medicina, 0s autores mencionam que apesar do uso crescente destas ferramentas, é
preciso se perceber de forma clara que a introducéo e uso destas inovagdes tecnoldgicas no processo
educativo é um “processo gradual, que exige mudancgas, que muitas vezes, precisam de tempo e
maturacao para ser apropriada” (p.399).

O uso das TIC pelos servicos de satde vem sendo incorporados de forma crescente, mesmo
que de modo acritico, ou seja, com pouca reflexdo, principalmente na capacitacdo dos profissionais
técnicos da area. Concomitante a esta incorporacdo observa-se a necessidade de mudangas no
processo produtivo e nas técnicas de organizagdo, gestdo e relacbes de trabalho destes profissionais,
obrigando-os a se adaptarem a esta realidade (SOARES et al, 2013).

Em relacdo ao uso das TIC para a qualificacdo destes trabalhadores, observa-se especialmente
nas ultimas décadas o avanco de tecnologias tanto nos modelos de ensino tanto o informal (processo
esse que pode ocorrer em qualquer espaco ndo exclusivo a sala de aula), com maior énfase, quanto o
tradicional (entendido como o processo de ensino aprendizagem que ocorre exclusivamente no espaco
de sala de aula), sendo verificado o emprego das mais diversas ferramentas midiaticas.

Ressalta-se, que a utilizacdo das TIC, no processo de qualificacdo dos trabalhadores técnicos

em salde, ndo caracteriza uma dualidade, uma separacdo entre as modalidades de ensino tradicional
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e informal. A concomitancia entre as modalidades de ensino pode ser utilizada conforme a
necessidade, como ocorre nos modelos b-learning?.

Sendo assim, o presente estudo teve como objetivo analisar de que forma as ferramentas
midiaticas contribuem para o processo de ensino aprendizagem dos trabalhadores do campo de
Informacdes e Registros em Saude. Em uma visao mais especifica, pretendeu-se analisar de que forma
as plataformas educacionais tém sido utilizadas no processo de capacitacdo para a area de
Informacg6es em salde, bem como, investigar a aplicacdo dos programas de educacao online.

Para isto elaborou-se uma pesquisa exploratdria, com caracteristicas de estudos teoricos e
bibliograficos, que por meio da metodologia qualitativa busca discutir e abordar os principais
aspectos sobre a relacdo entre a educacdo profissional, em especial a de saude, e 0s mecanismos de
educacéo online, abordando o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao para 0S processos
de ensino aprendizagem, e apontando aspectos e caracteristicas dos ambientes virtuais de

aprendizagem.

INFORMAGCOES EM SAUDE: CONSTITUICAO DA AREA

O objeto informacéo passa a ser constituido a partir do século XVII, segundo Foucault (apud
BRANCO, 2006, p. 53), pois é o periodo em que o Estado passa a se preocupar com o0s problemas
ocasionados em virtude do aumento populacional e da distribuicdo demografica desta populacéo,
como por exemplo, o aparecimento da pobreza e da ociosidade.

De modo a utilizar este crescimento populacional em prol do aumento de médo de obra
produtiva e do aumento do proprio exército, o Estado passa a regular este movimento demografico

através do emprego do conhecimento estatistico acerca dessa populagdo como, por exemplo, das

! Termo derivado do e-learning tem o seu significado no termo blended, algo misto, combinado, misturados. Nesta
modalidade de estudo, embora se faga uso de transmissdo de conhecimento a distancia, em sua grande maioria, se faz
necessario a utilizacdo de momentos presenciais. Isto significa que o estudo tem suas atividades de forma sincrona, ou
seja, professores e alunos trabalhando em conjunto (MATEUS FILIPE & ORVALHO, 2004).
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condicbes de vida, de salde, de moradia, educacdo, saneamento, economia, deslocamento
(BRANCO, 2006, p. 54).

Outra questdo é de ordem politica era primordial que o Estado tivesse o conhecimento e o
controle através das estatisticas dos eventos populacionais referentes aos Estados e mercados
emergentes. Assim, ainda segundo o autor, que se originaram 0s censos demograficos, estatisticas
nacionais dando origem ao que se denomina Politica de Informacao.

Na area da salde, a informacdo surge como mecanismo para avaliacdo de endemias e
proliferacéo de pragas, que de alguma forma prejudicaria o crescimento e a estabilidade populacional,
e, consequentemente, o descontrole do Estado. Por meio de levantamentos estatisticos, o objetivo da
informacdo era a adocdo de medidas de controle da salde da populacdo (SOARES et al., 2013).

No Brasil a area de Informagdes em Salde comeca a se constituir na década de 1950 a partir
da instituicdo do Servico de Estatistica de Saude do Ministério da Saude, estando sob a sua
responsabilidade as estatisticas referentes as atividades médicas-sanitarias e a publicizacdo destas em
parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Informar, nesse periodo, é
contabilizar os agravos de morbimortalidade, compreensdo alinhada com o significado de salide?
(BRANCO, 2006).

Os anos de 1960 sdo caracterizados pela assisténcia médico-hospitalar, centralizadora,
privativista, individualizada. Nesse periodo é criado o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social
(MPAS), responsavel pela assisténcia médica do trabalhador assegurado, com vinculo formal de
trabalho, ficando o Ministério da Saude (MS) com a responsabilidade de estabelecer a politica de
salde; estados e municipios como gestores e prestadores da assisténcia basica e de emergéncia,
respectivamente (BRANCO, 2006).

2 Década de 50, conceito de salide ancorado num modelo biomédico e sistémico: baseada no conhecimento dos sistemas do corpo
humano; saude centrada no individuo, na doenga; satide enquanto auséncia de doenga, um “estado completo de bem estar fisico, social
e mental” Conceito esse que se contrapdem ao modelo atual, quando satide é compreendida como resultante das condigdes econdmicas
e sociais, (determinantes sociais da salde), tais como condi¢Oes alimentagdo habitacdo, educacdo, renda, meio ambiente, trabalho,
transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso aos servicos de sadde. Nos principios norteadores do SUS, salide é compreendida como
sendo um “direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugéo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal igualitario as acdes e servigos para sua promocéo, prote¢éo e recuperagdo” (SCLIAR,
2007, p.39).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Economia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sociedade
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Nos anos de 1970, é criado o Ndcleo de Informatica da Secretaria Geral do Ministério da
Saude e a Empresa Processamento de Dados da Previdéncia (DATAPREV), pertencente ao
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), responsaveis pelo planejamento e
programacdo de sistemas de informacdes e pela andlise de sistemas, bem como a producdo da
informacdo e o processamento dos dados atraves da computacao eletronica, respectivamente. Neste
periodo fica caracterizado o carater medico, sanitario e de controlador de gastos que as informacdes
adquirem.

Esta década é considerada o periodo do “boom informacional”. E neste momento que a
melhoria da qualidade dos dados estava relacionada com o emprego de sistemas informatizados,
quando foram desenvolvidos e implantados “sistemas especificos para os programas emergenciais
institucionalizados™ (Santos, 2009, p. 26), caracterizando uma politica de informacéo verticalizada,
centralizadora, normatizada, prescritiva, com um enfoque técnico-tecnoldgico, com elevada
fragmentacdo e desarticulacdo no que tange a producédo dos dados e das informacoes.

Na década seguinte, periodo de transicdo politica, com o movimento da Reforma Sanitéaria e
construcdo de um novo sistema de satde, € 0 momento em que as informacgdes ganham a conotacao
de instrumento para o processo decisorio, tanto para a construcdo e avaliacdo de politicas de saude
quanto para a avaliacdo da qualidade e das condi¢fes de vida, ou seja, a informacao logra o conceito
de “produtora potencial de conhecimento” (BRANCO, 2006, p. 94).

Em 1990, é criada a Fundacdo Nacional de Saude (FUNASA), que passa a assumir as funcoes
desempenhadas pela DATAPREV, ou seja, a funcdo de controle e processamento dos gastos
referentes & satide. Neste periodo é criado o Departamento de Informética do Sistema Unico de Satde
(DATASUS), com o objetivo de fornecer as instituicdes vinculadas ao SUS, Sistemas de Informagdes
e suporte de informatica necessario a gestéo do Sistema.

Branco (2006) ainda revela que é nesta mesma época que O aparato tecnologico é
intensificado, quando s&o desenvolvidos e implantados/implementados outros sistemas
computadorizados de informacfes em salde, com a finalidade de controle dos recursos e gastos do

SUS, principalmente, da rede publica. Podemos destacar: o Sistema de Informacgdes Hospitalares do



XXXI CONGRESO ALAS

URUGUAY 2017

- 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

SUS/SIH-SUS; o Sistema de Informacdo Ambulatorial do SUS/SIA-SUS; os sistemas esses
originarios da repaginagdo do Sistema de Assisténcia Médico-Hospitalar da Previdéncia
Social/[SAMHPS; e o Financiamento da Atividade Ambulatorial/Guias de Autorizagio de Pagamento
(GAP), que tinham como finalidade o reembolso dos servicos prestados aos pacientes previdenciarios
e incorporando, também no mesmo periodo, o reembolso dos servicos hospitalares realizados pelos
entes publicos e privados vinculados ao SUS.

Com isso, a informacgdo ganha o status de instrumento gerencial, apesar do conceito, a época,
construido pelo Ministério da Salde, como sendo, também, uma ferramenta para a acdo politica e
social na conducdo do sistema de saude frente ao perfil demografico, sanitario e epidemioldgico do
pais. A partir da promulgacao e consolidacdo do SUS, as informag6es em saude ganham a conotagédo
de instrumento estratégico para a formulacéo, implementacédo e avaliacdo das politicas de saude, da

qualidade de vida da populacéo.

Conceitua-se ‘informacdo em saude’ como sendo a gestdo da informagdo que se
origina no uso sistematico e intensivo de dados quantitativos e qualitativos e das
tecnologias de informagdo, comunicagdo, computacdo e telecomunicacdo na
formulacédo, implementacéo e avaliacdo de politicas de satde; na promocéo da saude;
no planejamento, regulacdo, administracdo e provisdo de servicos de salde; no
monitoramento, vigilancia e analise da situacdo de salde de populaces e do
ambiente; na avaliagdo dos servigos de salde e no diagndstico e tratamento de
doencas (MORAES, 1994, p. 86-98).

O principio da descentralizagdo, como um dos pilares do SUS, é estendido também as
informagBes em salde. Se antes estas eram construidas, organizadas de modo verticalizado e
centralizado, a partir deste momento a informacdo, assim como o0s servicos de salde, sdo
municipalizados, alterando o papel do municipio, que deixa de ser mero coletor de dados para passar
a ser ator principal no que se refere a atuar na “elaboracao de diagnoésticos da situagdo sanitaria em
seu territorio e posteriormente na defini¢do de prioridades para a alocag@o de recursos” (SOARES et
al., 2013, p.186), desta forma, atuando em parceria com o nivel federal e estadual na organizagéo das

informacdes em saude.
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Outro aspecto importante, que acontece na mesma década, que ocorre em funcdo desta
mudanca € a substituicdo do modelo de sistemas pela concepc¢éo de rede. Esta alteracdo de concepcao
esta diretamente relacionada a avalanche tecnolégica incorporada ao sistema de salde, ndo sé na
questdo assistencial, mas também na gestdo dos servicos de salde, e consequentemente, na area de
informacdes em salde. Momento este em que € instituido pelo MS, a Rede Nacional de Informacdes
de Saude (RNIS) e a Rede Interagencial de Informacdes para Saude (RIPSA). Redes estas que tiveram
como proposito a disseminagdo e a troca de informagdes em salde produzidas e disponibilizadas
pelos sistemas de informagdes em salde, de forma assessorar os diversos atores do setor em seus
diferentes processos de trabalho.

No inicio deste século € instituida pelo MS (2004) a Politica Nacional de Informacéao e
Informatica em Saude (PNIIS, tendo como eixo norteador 0 emprego das TIC como recurso para
resolver os entraves informacionais, os problemas do setor saide e também como forma de apoiar “o
cumprimento dos principios e diretrizes do SUS” (p. 96). Além das mudangas tecnoldgicas, oS
conceitos e métodos para armazenar, tratar e disseminar as informacdes para garantir a melhor
utilizagdo por diferentes atores tem se desenvolvido rapidamente.

Neste contexto, ressalta-se a importancia do desenvolvimento e uso das TIC pelos servicos de
salde, que vém sendo incorporadas de forma crescente ao respectivo setor, ainda que de um modo
acritico, com pouca reflexdo, principalmente sobre a capacitacdo do técnico de saude, produzindo
nédo soO inovacdes tecnologicas, mas, também, mudancas no processo produtivo da area e nas bases
técnicas de organizacao, gestdo e relacOes de trabalho; gerando, por conseguinte, uma demanda de
profissionais com um novo perfil (SOARES et al, 2013).

TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO
Castells (2000, p. 49) afirma que as TIC podem ser compreendidas como o conjunto variado
de tecnologias em computagéo (software e hardware), telecomunicacao/radiodifuséo, que convergem

para a construcdo do conhecimento.

10
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No campo da educacdo as TIC podem ser compreendidas como sendo 0s recursos digitais e
ndo digitais que sdo utilizados nas mais variadas modalidades de ensino, tanto presencial quanto a
distancia (RODRIGUES, 2009, p. 3-4; ROSTAS & ROSTAS, 2009, LIMA et al., 2015, p.2-3). Para
outros autores, tais recursos, ao serem incorporadas ao processo de ensino, devem ser compreendidas
para além de uma questdo meramente tecnologica (CARNEIRO, 2002 apud RODRIGUES, 2009, p.
3).

Neste sentido as tecnologias devem ser compreendidas a partir da forma como se relacionam
e interagem com o processo educacional, ou seja, devem estar em consonancia com a proposta de
ensino integrando o aspecto de tecnologia educativa (BARROS & NUNES, 2011, p. 43).

Segundo Kenski (2003), mais do que introduzir as tecnologias no processo de ensino
aprendizagem, ¢ fundamental, pensarmos ndo so a respeito da “estrutura tecnoldgica”, mas também,

pensarmos nas questdes pedagogicas.

Que tipo de aluno vai ter acesso a esses meios? Com que finalidade? Ensinar
computacdo ou ensinar com o auxilio do computador. Que alteracBes curriculares
acarretardo essas transformacdes? Que formacao sera necessaria aos professores que
vao atuar com 0s novos meios? (KENSKI, 2003, p. 63)

A mesma reflexdo é corroborada por Ponte (2000), o qual indaga a relacdo entre tecnologia e

escola.

De que modo as TIC alteram (ou podem alterar) a natureza dos objetivos
educacionais visados pela escola? De que modo alteram as relacGes entre alunos e o
saber? De que modo alteram o0 modo como os professores vivem sua profissdo?

(p.71)

Entretanto, estas tecnologias digitais ndo podem ser vistas exclusivamente como ferramentas
computacionais dedicadas a aprendizagem fora do espaco escolar tradicional. Ao contrario, € cada
vez mais comum seu uso em escolas que realizam processos de ensino formal, aquele desenvolvido
em sala de aula. Hoje, as escolas que fazem uso de métodos presenciais de ensino tém aberto espaco
para 0 mundo digital, com o propdsito de tornar o processo de aprendizagem mais atrativo para 0s

alunos.

11
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Assim, tais elementos nos levam a refletir de que forma o uso das TIC impactam no espaco
escolar e na préatica dos docentes, diante das novas perspectivas educacionais, culturais e sociais.

Se antes o conhecimento, o processo de ensino, a relagdo professor-aluno se dava
exclusivamente na sala de aula, com a introducdo das TIC no processo educativo, este espaco
extrapola, transcende a questdo fisica, possibilitando o acesso a novas formas e fontes de
conhecimento, aqui a presencialidade ganha outra conotacdo, ultrapassa a temporalidade e a
espacialidade (MORAN, 2005).

Légico que para se repensar no espaco escolar, na sala de aula frente a introducédo das TIC no
processo educativo, ndo se pode deixar de pensar no desenvolvimento do professor, na proposta
pedagdgica da escola, no modelo curricular a ser desenvolvido, nos materiais didaticos propostos para
trabalho, na proposta avaliativa, entre outras questdes. Com tudo, o professor deve reconfigurar a sua
pratica, deixando de lado a postura do saber absoluto e passando a ser um parceiro e construtor do
caminho para o conhecimento.

Portanto, é fundamental que este profissional compreenda a importancia da tecnologia no
processo educativo e esteja aberto a capacitacdo, de forma ultrapassar limites e complexidades,
possibilitando melhor o desenvolvimento educacional e ndo atuando em um mero modista ou
simplesmente adaptando tecnologias ao processo de ensino existente (KENSKI, 2003). Isto significa
que o profissional de ensino deve avaliar quais ferramentas sao necessarias para o processo didatico,
que tipo de interacdo professor-aluno as TIC possibilitam e qual a interacdo destas com as propostas
curriculares, quer sejam antigas ou novas, digitais ou néo.

A avaliacdo destas ferramentas deve ter critérios para selecdo, de forma ao docente se sentir
confortavel em sua utilizacdo e ndo simplesmente como apoio. A ideia é funcionar como uma
tecnologia colaborativa ao seu processo de ensino aprendizagem, entendendo que a mesma nao deve
0 substituir em nenhum momento, pelo contrario, ela deve ampliar os horizontes, possibilitar a
interacdo, o didlogo com os alunos e auxiliar o seu processo de trabalho.

A didatica de ensino ndo deve estar baseada no uso ou ndo das TIC, mas sim nas alternativas

e no entendimento quanto as possibilidades que estas podem produzir e na construcdo do
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conhecimento de forma dialogada em “lugares diferenciados (presenciais ou a distancia) no processo
de ensino coletivo e individual” (KENSKI, 2003).

Outra questdo observada € o discurso que algumas correntes de pensamento, tanto dos
movimentos favoraveis a utilizacao destas tecnologias quanto os grupos opositores, fazem em relacéo
a possibilidade de utilizacdo das TIC na substitui¢do do trabalho docente.

Morais (2000), parte da premissa, que por mais interessante que a maquina seja para o aluno,
esta nunca podera compartilhar das suas duvidas, ansiedades, indagacOes, descobertas, satisfagdes,
de modo afetivo e solidario, faltando a este “o olho no olho” 0 pulsar na relagéo.

Ao se pensar no uso das TIC no processo de ensino, estas devem ser analisadas enquanto
ferramentas e meios de aprendizagem, como recursos potencializadores do processo de ensino
aprendizagem presencial ou nao presencial. Porém, ndo podemos esquecer, por exemplo, as
dificuldades do corpo docente quanto a concepcao e a sua utilizagdo, no processo de ensino. E preciso
se ter clareza sobre as dificuldades que, devem ser encaradas ndo como obstaculos, mas sim como
desafios a serem enfrentados numa sociedade conectada pela informacao.

Para Rostas & Rostas (2009) o uso de TIC no processo educativo na modalidade presencial
pode ser visto como um recurso complementar ao processo educativo, de modo a propiciar a
construcdo dialogada do conhecimento entre professor-aluno e alunos-alunos. Ha interacdo entre o
mundo real e 0 mundo virtual através dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

De acordo com Silva et al. (2014), os AVA podem ser entendidos como:

Um conjunto de sistemas necessarios a gestao da aprendizagem online [...] Os AVA
sdo sistemas que fornecem suporte a diversos tipos de atividades realizadas pelo
aluno e pelo professor, um conjunto de ferramentas que sdo em diferentes situagdes
dos processos de ensino e de aprendizagem [...] presenciais ou a distancia (p. 16).

Almeida (apud ROSTAS & ROSTAS, 2009) compreende os AVA como sendo 0s sistemas
computacionais disponiveis na internet, que permitem integrar diferentes midias, linguagens e
recursos, apresentar informacOes, desenvolver interacdes, produzir e socializar producoes,

independentemente do tempo e do espaco de cada participante.
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Assim, os AVA podem ser entendidas como sendo ferramentas didatico-pedagdgicas digitais,
constituidas de diversificadas midias e linguagens, que possibilitam a construcdo compartilhada do
conhecimento entre o professor e alunos, utilizando a internet como meio em qualquer situacao de
aprendizagem.

Santos (2002) ao trazer o objeto “ambiente virtual” para o campo educacional o aborda como
sendo um espaco de interacdo entre diversos sujeitos, um espaco de construcdo/reconstrucéo,
ressignificacdo de conhecimento, de saberes, de préaticas. O termo “virtual” tem um significado para
Lévy (1996) como sendo algo que ndo se opdem ao real, pelo contrério, o virtual é parte do real,
virtual no sentido de existir, no sentido de potencialidade, de algo vir a ser.

Os AVA também podem ser compreendidos como ferramenta de midias, sejam estas digitais
(computador, internet) ou ndo (jornal, revista, cinema). “Se antes a informagao se dava através de
‘suportes atomicos’ (pedras, madeira, papiro, papel) ”, hoje ela se propaga, reproduz, modifica e
atualiza por meio de tecnologias digitais, sejam na forma de hipertexto mixada ou através de
multimidia.

A utilizacdo de recursos tecnoldgicos digitais permite que o aluno interaja com o contetdo
digital, mas principalmente com 0s outros participantes do processo de ensino aprendizagem, quer
seja por meio de ferramentas sincronas (chat, videoconferéncia), quer seja de forma assincrona
(férum, e-mail). A ideia é ter um modelo de interatividade todos-todos caracteristico do ciberespago®,
diferentemente do modelo um-todos, proprio das midias assincronas.

Segundo Miranda e Dias (2003), ao concebermos os AVA, é importante que estes sejam

“desenhados” como ferramentas que podem contribuir para um processo de ensino aprendizagem

3 Complementando a ideia de Lévy, Santos (2009) afirma que ciberespaco néo é apenas um local comunicagio e midias,
mas um lugar que agrega e integra uma infinidade de midias sejam estas digitais e ndo digitais, desde a interconexo de
computadores até midias como jornal, revista, videos, cinema, televisdo, que possibilitam a construgdo de uma rede de
comunicagdo entre as diferentes midias e os homens. Ela ainda complementa que o ambiente deve possibilitar a
socializag8o da construcdo do conhecimento, “compondo assim o processo de comunicagdo em rede proprio do conceito
de ambiente virtual de aprendizagem” (p. 5661).
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interativo, flexivel, possibilitando a colaboracdo de todos de modo compartilhado e dialogado na
construcdo do conhecimento.

Considerando a concepgéo de ciberespaco e o entendimento que se faz sobre os AVA fica a
duvida se consideramos o ciberespaco como um AVA. Para Santos (2002), ¢é através do ciberespaco
que varios atores, produzem, disponibilizam, socializam informacGes e saberes, onde todos atuam
como autores na geracdo de conhecimento de forma dialogada, por meio de diversas midias de
informagdo e comunicagao.

Ao se pensar em um ambiente virtual de aprendizagem € necessario, ainda segundo a autora,
que elementos como o hipertexto, intratextualidade, multivocalidade, navegabilidade, mixagem e
multimidia estejam presentes; que a comunicacdo seja interativa; que as atividades de pesquisa
estimulem a constru¢do do conhecimento; que a avaliagdo formativa se dé num processo constante
de comunicacdo; e que este tenha em seu escopo atividades lidicas e artisticas.

Mas, além destas questdes, € necessario que o AVA ao ser utilizado como tecnologia
possibilite a construcdo dialogada e compartilhada do conhecimento. Se busca uma interatividade de
modo que 0s atores participem coletivamente, agregando seus saberes, diferencas e olhares de viséo
de mundo, tanto no seu escopo quanto na sua proposta curricular.

Para Santos (2002), apesar de cientes da possibilidade do uso de AVA no processo de ensino,
é importante termos claro as dificuldades e os limites quanto ao seu uso, quer seja em relagdo ao
suporte tecnologico quer seja a democratizagao do “acesso a informagdo, ao conhecimento” (p. 429).
Para a superacdo estes entraves, prople-se a criacdo de uma politica publica voltada para a
socializagdo de “interfaces livres, gratuitas para que mais e melhores interagcdes possam emergir na
sociedade da informacao, do conhecimento” (idem, p. 429).

Morais (2000, p.334-335) relata que a forma como se da a interacdo dos participantes refleti
se a estratégia adotada foi adequada as necessidades, as expectativas dos alunos, a proposta de ensino

aprendizagem, no sentido de promover a interacdo dos seus participantes.
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Portanto, a utilizacdo do AVA como ferramenta complementar ao processo de ensino
aprendizagem no espaco da sala de aula, possibilita a ampliacdo deste espaco, alargando o tempo e a
prépria sala de aula para além do espaco fisico e do tempo formal.

Contudo, 0 AVA pode ser aplicado de forma sincrona, onde ocorre a participacdo de alunos e
professores em momentos definidos, com horarios marcados, e momentos presenciais. As vantagens
desta forma estdo na motivacdo que se pode obter do préprio grupo; na telepresenca que se obtém
pela interatividade em tempo real; o feedback que ocorre de forma imediata para todos 0s
participantes; e a regularidade de encontros, que pode ajudar na manutencgéo das atividades.

Por outro lado, a aplicacdo de forma assincrona, onde ndo ha a obrigatoriedade de momentos
presenciais, também tem suas vantagens apoiadas na flexibilidade de horério para acesso; no tempo
de reflexdo que ndo é imediato; na contextualizacdo das ideias; e no custo/beneficio pois ndo
necessitam de complexas bases computacionais para serem aplicadas.

Atualmente observa-se o emprego das mais diversificadas ferramentas tecnoldgicas no
processo de construcdo do conhecimento seja este na modalidade presencial, seja este na modalidade
a distancia, e no caso especifico da area de salde, podemos citar como exemplo de uso das TIC no
Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da area de Enfermagem (PROFAE — 2006) e mais
recentemente 0 AVA Moodle® (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Enviroment),
recomendado pela Organizagdo Pan-americana de Saide (OPAS).

Portanto, a incorporacédo das TIC no processo educativo possibilita a abertura de um ambiente
de didlogo que pode “contribuir para romper a configura¢ao autoritaria do discurso pedagogico”
(MONTEIRO etal., 2007, p.1449). Mas para tal, é necessario que haja reciprocidade na comunicacéo,
que Se exerca a escuta sobre 0 que 0s outros sujeitos tém a dizer, caso contrario se estara reproduzindo

um discurso autoritario, onde as desigualdades e as diferencas ndo sao dialogadas.

FORMA(;AO DO TRABALHADOR PARA A AREA
A partir do reordenamento, das novas demandas e exigéncias do SUS, com as informacgoes

em saude adquirindo papel estratégico para a conducdo da satde e com o0 aumento das complexidades

16



XXXI CONGRESO ALAS

URUGUAY 2017

- 8 Diciembre / Montevideo

Las encrucijadas abiertas de América Latina
La sociologia en tiempos de cambio

nos processos de trabalho, torna-se necessaria a conformacdo de novos perfis profissionais, que
devem ser definidos em decorréncia do modelo assistencial, da organizacdo e da composicao
tecnoldgica dos servicos (SOARES et al., 2013).

Isto significa que o profissional da area, em decorréncia da introducéo da TIC no setor saude,
passou a atuar em varios setores da unidade de saude, ramificando assim suas acOes de trabalho e
passando a integrar o grupo local do setor (SOARES et al., 2013, p. 187). Este processo diferencia-
se totalmente do modelo anterior, em que o profissional atuava exclusivamente em um espago fisico,
0 Servico de Assisténcia Médica (SAME), que em outros locais eram denominados, também de
Servico de Documentacdo Médica (SDM), Divisado de Documentacdo e Auditoria Médica (DDAM),
Divisdo de Informacdo e Documentacdo Médica (DIDM) ou até mesmo Servico de Prontuério do
Paciente (SPP) (MUNCK & DESETA, 1999, p. 16).

Diante das mudancas sofridas no préprio processo evolutivo de trabalho nos vem a primeira
indagacdo sobre o perfil deste profissional de nivel médio. O perfil deste profissional pode ser mais
bem detalhado no documento citado pelo antigo Conselho Federal de Educacéo, hoje denominado de

Conselho Nacional de Educacéo.

um profissional de 2° grau que aplica técnicas de organizacdo e administracdo de
servicos de documentacdo, registro e estatistica de saude; desenvolve e pde em
pratica procedimentos eficientes voltados para o desenvolvimento, a guarda,
catalogacdo e manutencdo de registros e processamento de dados; supervisiona o
pessoal auxiliar visando a qualidade e quantidade das acdes que se realizam;
colabora com o corpo clinico na preparacdo de normas de contetido dos prontuérios,
assim como na avaliacdo da qualidade dos servicos; promove a obtencdo dos dados
produzidos nos servigos de salde necessarios para a avaliagdo, planejamento,
administracdo, bem como a avaliacdo epidemiolGgica; coordena as atividades de
servicos de registros de salde, subsidiando as outras &reas de trabalho do
estabelecimento de saude (BRASIL, 1989).

Outro documento que também define bem as caracteristicas do profissional desta area é o
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) do Ministerio da Educacdo, que identifica o

profissional como aquele que desenvolve atividades.
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Na organizacdo do contetdo e do arquivo de prontuarios, na organizacao das fontes
de dados e no registro para os sistemas de informacdes em salde, contribuindo para
a continuidade do atendimento, o planejamento e a avaliacio das agdes. Desenvolve
procedimentos de guarda, catalogacdo, pesquisa e manutengéo de registros e dados
em salde (BRASIL, 1989).

Entretanto, fica evidente nas fontes consultadas, uma negagdo quanto a existéncia dessa
categoria profissional e um olhar reducionista quanto as atividades, fungdes inerentes ao objeto em
questéo.

Atividades estas, que se ampliaram de modo a atender as exigéncias do sistema de saude
vigente, com estes profissionais assumindo cada vez mais fungdes que compreendem o processo de
producdo das informacGes (coleta, processamento e consolidacdo dos dados e das informacdes); a
construcao e avaliacdo dos indicadores de salde; e a gestdo dos sistemas de informacdes e bancos de
dados. Isto contribui para o aumento da responsabilidade na pratica do profissional, frente as ac6es
de producdo do conhecimento acerca das condigdes sdcio sanitéarias da populacdo, da avaliacdo dos
servicos e das politicas publicas de satde instituidas pelo Estado brasileiro, entre outras.

Contudo, para que o profissional atue nesta area, segundo a conformacao e as exigéncias atuais
do sistema e dos servicos de salde, é primordial que este esteja capacitado para produzir dados e
informagdes Uteis de qualidade para a vigilancia em saude, para a gestdo do cuidado e do proprio
sistema de saude, bem como para seus usuarios (SOARES et al., 2013, p. 182).

Ao contrario das demais profissGes técnicas da area de saude, a capacitagdo do trabalhador no
campo da informacdo e registros em saide tem ocorrido no ambito do setor publico, conforme
constatado na pesquisa realizada pelo grupo de trabalho de Informagdes e Registros em Saude da
Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV/FIOCRUZ).

Durante a elaboracdo do estudo foi possivel se fazer um levantamento das instituicGes de

ensino que ofertavam cursos para trabalhadores técnicos nesta area. Este estudo rendeu a publicagdo
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de um capitulo* e parte das informagcdes que traz o perfil dos cursos de capacitacio estio compiladas
abaixo.

Criado em 1986, pela EPSJV/FIOCRUZ durante o periodo da Reforma Sanitéria, surge o
Curso Técnico em Registros e Informacdes em Salde que tinha como objetivo habilitar profissionais
técnicos em registros e informacg6es em salde. Hoje este curso esta extinto devido principalmente por
conta da fraca procura dos alunos de ensino médio e por mudancas no perfil do profissional atuante
na area, por estes motivos o curso nao esta sendo mais ofertado.

Em contrapartida, para suprir a demanda das instituicdes publicas de satde a EPSJV criou o
Curso de Especializagcdo Técnica em Informacdes em Satde em 1999 e tinha como objetivo qualificar
os profissionais de nivel médio na area de informacdo em salde, considerando as suas praticas,
saberes e habilidades. Novamente, devido as mudancas de perfil, desta vez por conta do trabalho dos
profissionais o curso teve suas atividades encerradas em 20009.

Remodelado no ano seguinte, passou a se denominar Cursos de Especializacdo Técnica de
Nivel Médio em Registros e Producédo de Informacdes em Saude e tinha como objetivo especializar
profissionais de nivel médio/técnico em Registros e Producdo das Informacgdes em Salde, visando
desenvolver a capacidade de andlise e intervencdo na organizacdo/reorganizacdo dos servigos de
Registros e Informacdes em Salde, para a gestdo em salde.

Outros cursos também surgiram paralelamente ao longo do pais, como é caso da Escola de
Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte que elaborou o Curso Técnico em Registros
e Informacdes em Salde, que tem como objetivo capacitar os profissionais para atuar na organizagao
do contetido e do arquivo de prontudrios, na organizagdo das fontes de dados e no registro para 0s

sistemas de informagGes em saude. Por outro lado, o estado do Ceard também criou o0 curso Técnico

* Este capitulo é produto do estudo “Processo qualificagdo de trabalhadores técnicos em satide: a conformacéo de grupos
profissionais” (EPSJIV/FIOCRUZ, SEGETS/MS, OPS), que teve como objetivo estudar a formagéo dos profissionais
técnicos da salde no campo da Informagdo e Registros em Salde, Gestdo em Saude, Radiologia, Histologia, Citologia,
Anadlises Clinicas, Hemoterapia, Vigilancia em Salde, Agentes Comunitarios de Salude, Cuidadores de idosos.
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em Sistemas de Informacéo, na Escola de Saude Publica do Ceara (ESP/Ceard), mas que por atender

a demanda fechada iniciou em 2008 e encerrou poucos anos depois.

O estado de Rio Grande do Sul por sua vez abriu e manteve o Curso de Formacao de Técnicos
em Saude ativo. Funcionando no Centro de Educacao Tecnoldgica e de Pesquisa em Saude no Grupo
Hospitalar Conceicdo (GHC) o curso segue o modelo de ensino subsequente ao ensino médio e tem
como objetivo capacitar profissionais a aplicar técnicas de planejamento, organizacdo e gestdo de
servicos de documentacdo, registros e informacdo e estatistica de salde; desenvolvendo
procedimentos eficientes voltados para o desenvolvimento, a guarda, a catalogacéo e manutengéo de
registros e processamento de dados; colaborando com a producdo de informacdes necessarias a

avaliacdo, planejamento, administracdo, bem como a avaliacdo em salde.

CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, quando analisamos a constituicdo da forca de trabalho na é&rea de
Informacdes, observamos que a sua maioria € constituida por trabalhadores de nivel médio, formada
da mesma maneira que os demais profissionais da salde, uma capacitacdo reducionista, aligeirada,
baseada em treinamentos, em adestramentos, que ndo considera as praticas, 0s saberes deste
trabalhador.

Frente as novas exigéncias que sdo postas a este trabalhador no seu processo de trabalho, ao
lidar cotidianamente com Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo na area de InformacGes em
Salde, associada a necessidade deste mesmo trabalhador se capacitar, de modo que as informacoes
produzidas por ele sejam confidveis e sejam utilizadas como instrumento para a gestao do sistema de
salde.

Ao refletirmos sobre o uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo no processo de
ensino, ndo podemos deixar de considerar que estas vieram no bojo da trajetoria da educagdo a
distancia e também no proprio avango e capilarizacdo destas no nosso cotidiano, na vida humana.
Estas tecnologias devem possibilitar a promocéo da construgédo do conhecimento entre professor e

aluno, de modo flexivel, colaborativo, interativo.
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Ao utilizarmos e escolhermos as tecnologias de comunicacdo e informacdo na capacitacéo dos
trabalhadores de nivel médio da area de InformacGes em Saude € essencial que esta selecéo e decisdo
néo estejam calcadas somente no uso pelo uso, mas sim fundamentada com a proposta educacional e
pedagdgica da instituicdo. Estas tecnologias devem ser utilizadas mais como aparato tecnoldgico,
como algo para superarmos a distancia geografica e temporal.

Ao optarmos por esta forma de ensino ndo a facamos sob um prisma de que irdo resolver as
questbes educacionais destes trabalhadores e tampouco da populacdo em geral, pelo contrario, ao
idealiza-las, assim como a educacdo, devemos ter clareza de que ambas sdo resultantes dos

movimentos historico-sociais em que foi, e € concebida a sociedade brasileira.
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